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Allgemeine Versicherungsbedingungen der R+V-HausratPolice fir
Privatkunden (APB 01/18)

1. Vertragsgrundlagen

1.1 Die nach den Besonderen Versicherungsbedingungen abgeschlossene Versicherung bildet
in Verbindung mit diesen Allgemeinen Versicherungsbedingungen einen rechtlich
selbststandigen Vertrag.

1.2 Abweichende Regelungen in den Besonderen Versicherungsbedingungen gehen den
Regelungen der Allgemeinen Versicherungsbedingungen vor.

2. Vertragsdauer

2.1 Beginn des Versicherungsschutzes

2.1.1 Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt, wenn
der Versicherungsnehmer den ersten Beitrag rechtzeitig im Sinne von Ziffer 3.2 zahlt.
Eine im jeweiligen Vertrag vereinbarte Wartezeit bleibt unberthrt.

212 Fir Versicherungsfalle, die vor Beginn des Versicherungsschutzes eingetreten sind, wird nicht
geleistet. Bei Vertragsdnderungen gilt dies entsprechend fir den hinzukommenden Teil des
Versicherungsschutzes.

2.2 Dauer und Ende des Vertrags

221 Der Vertrag ist fur die im Versicherungsschein angegebene Zeit abgeschlossen.

222 Der Vertrag verléangert sich um jeweils ein Jahr, wenn nicht dem Versicherungsnehmer oder
dem Versicherer spétestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen
Versicherungsjahres eine Kiindigung in Textform zugegangen ist.

223 Nach Eintritt des Versicherungsfalls kénnen der Versicherungsnehmer und der Versicherer
den Vertrag kindigen, sofern die Kindigungsvoraussetzungen der zu Grunde liegenden
Besonderen Versicherungsbedingungen gegeben sind.

224 Weitere Kindigungsmdoglichkeiten sind den Besonderen Versicherungsbedingungen zu
entnehmen.

3. Versicherungsbeitrag und Versicherungsperiode

3.1 Beitrag und Versicherungsteuer
Der in Rechnung gestellte Beitrag enthélt die Versicherungsteuer, die der Versicherungsnehmer in
der jeweils vom Gesetz bestimmten Hohe zu entrichten hat.

3.2 Erster Beitrag

3.2.1 Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung
Der erste Beitrag ist sofort nach Zugang des Versicherungsscheins fallig, nicht aber vor dem im
Versicherungsschein ausgewiesenen Beginn.

3.2.2 Spéterer Beginn des Versicherungsschutzes
Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten Beitrag nicht rechtzeitig, sondern zu einem spéteren
Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt. Dies gilt nicht, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

3.2.3 Ricktritt
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3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3

334

3.4

3.5

3.6
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Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten Beitrag nicht rechtzeitig, kann der Versicherer
vom Vertrag zurlcktreten, solange der Beitrag nicht gezahlt ist. Der Rucktritt ist
ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Nichtzahlung nicht
zu vertreten hat.

Folgebeitrag

Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Folgebeitrage sind, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, am Ersten des Monats, in dem die
Zahlungsperiode beginnt, féllig. Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zu dem im
Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung angegebenen Zeitpunkt erfolgt.

Verzug

Wird der Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerat der Versicherungsnehmer ohne Mahnung in
Verzug, es sei denn, dass er die verspatete Zahlung nicht zu vertreten hat.

Der Versicherer wird den Versicherungsnehmer in Textform zur Zahlung auffordern und ihm eine
Zahlungsfrist von mindestens 2 Wochen setzen.

Der Versicherer ist berechtigt, Ersatz des ihm durch den Verzug entstandenen Schadens zu
verlangen.

Kein Versicherungsschutz

Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung in Verzug, so
besteht ab diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung kein Versicherungsschutz, wenn er mit der
Zahlungsaufforderung nach Ziffer 3.3.2 Absatz 2 darauf hingewiesen wurde.

Kindigung

Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung in
Verzug, kann der Versicherer den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn er den
Versicherungsnehmer mit der Zahlungsaufforderung nach Ziffer 3.3.2 Absatz 2 darauf
hingewiesen hat.

Hat der Versicherer gekiindigt und zahlt der Versicherungsnehmer danach innerhalb eines
Monats den angemahnten Betrag, besteht der Vertrag fort. Fir Versicherungsfalle, die
zwischen dem Zugang der Kiindigung und der Zahlung eingetreten sind, besteht jedoch kein
Versicherungsschutz.

Rechtzeitigkeit der Zahlung bei SEPA-Lastschriftmandat

Ist die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn
der Beitrag zu dem im Versicherungsschein angegebenen Falligkeitstag eingezogen werden kann
und der Versicherungsnehmer einer berechtigten Einziehung nicht widerspricht.

Konnte der fallige Beitrag ohne Verschulden des Versicherungsnehmers vom Versicherer nicht
eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziglich nach einer
in Textform abgegebenen Zahlungsaufforderung erfolgt.

Hat der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass der Beitrag nicht eingezogen werden kann, ist
der Versicherer berechtigt, kinftig Zahlung aufRerhalb des SEPA-Lastschriftverfahrens zu
verlangen. Zur Zahlung des Beitrags ist der Versicherungsnehmer bei Anwendung des
SEPA-Lastschriftverfahrens erst dann verpflichtet, wenn er vom Versicherer hierzu in Textform
aufgefordert worden ist.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags hat der Versicherer nur Anspruch auf den Teil des
Beitrags, der dem Zeitraum entspricht, in dem Versicherungsschutz bestanden hat.

Wird das Versicherungsverhaltnis durch Rucktritt nach Ziffer 4.2.1 oder durch Anfechtung
wegen arglistiger Tauschung durch den Versicherer beendet, steht ihm der Beitrag bis zum
Wirksamwerden der Ricktritts- oder Anfechtungserklarung zu.

Der Versicherungsnehmer muss den Beitrag flr seine Versicherung entsprechend der
vereinbarten Zahlungsperiode zahlen. Die Zahlungsperiode ist je nach Vereinbarung ein
Vierteljahr, ein halbes Jahr oder ein Jahr. Sie ist im Versicherungsschein (innerhalb der
Beitragsubersicht) angegeben.

Die Laufzeit des Vertrags, die sich von der Zahlungsperiode unterscheiden kann, ist unter Ziffer 2
geregelt.
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Der Beitrag ist entsprechend der vereinbarten Zahlungsperiode kalkuliert. Die
Versicherungsperiode (8 12 Versicherungsvertragsgesetz) entspricht somit der vereinbarten
Zahlungsperiode.

4. Vorvertragliche Anzeigepflicht

4.1

4.2

42.1

42.2

4.2.3

42.4
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Vollstandigkeit und Richtigkeit von Angaben tber gefahrerhebliche Umsténde

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, dem Versicherer bis zur Abgabe seiner
Vertragserklarung alle ihm bekannten Gefahrumsténde anzuzeigen, nach denen der Versicherer
in Textform gefragt hat und die fir dessen Entschluss erheblich sind, den Vertrag mit dem
vereinbarten Inhalt zu schlie3en.

Der Versicherungsnehmer ist auch insoweit zur Anzeige verpflichtet, als der Versicherer nach der
Vertragserklarung des Versicherungsnehmers, aber vor Vertragsannahme, Fragen im Sinne des
Satzes 1 stellt.

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen, so sind bei der
Anwendung von Satz 1 und 2 sowohl die Kenntnis und die Arglist seines Vertreters als auch seine
eigene Kenntnis und Arglist zu berticksichtigen. Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass
die Anzeigepflicht nicht vorsétzlich oder grob fahrlassig verletzt worden ist, nur berufen, wenn
weder seinem Vertreter noch ihm selbst Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

Rucktritt

Voraussetzungen und Ausibung des Rucktritts

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Ziffer 4.1, kann der Versicherer
vom Vertrag zurlcktreten, es sei denn, der Versicherungsnehmer weist nach, dass er seine
Anzeigepflicht weder vorséatzlich noch grob fahrléssig verletzt hat.

Den Rucktritt muss der Versicherer innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen und
dabei die Umstande angeben, auf die er seine Erklarung stitzt; zur Begriindung kann der
Versicherer nachtraglich weitere Umstadnde innerhalb eines Monats nach deren
Kenntniserlangung angeben. Die Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem der
Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht und der Umstande Kenntnis erlangt, die
das von ihm jeweils geltend gemachte Recht begriinden.

Ausschluss des Rucktrittsrechts

Das Rucktrittsrecht des Versicherers wegen grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht
ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der Versicherer den
Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen
Bedingungen, geschlossen hatten. Die anderen Bedingungen werden auf Verlangen des
Versicherers ruckwirkend, bei einer vom Versicherungsnehmer nicht zu vertretenden
Pflichtverletzung ab der laufenden Versicherungsperiode, Vertragsbestandteil.

Das Rucktrittsrecht steht dem Versicherer nur zu, wenn er den Versicherungsnehmer durch
gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen einer Anzeigepflichtverletzung
hingewiesen hat. Das Rucktrittsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Versicherer den nicht
angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannte.

Folgen des Rucktritts

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalls zurtick, so ist er nicht zur Leistung
verpflichtet, es sei denn, der Versicherungsnehmer weist nach, dass die Verletzung der
Anzeigepflicht sich auf einen Umstand bezieht, der weder fur den Eintritt oder die
Feststellung des Versicherungsfalls, noch fur die Feststellung oder den Umfang der
Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist.

Im Fall des Ricktritts sind der Versicherer und der Versicherungsnehmer verpflichtet, die
empfangenen Leistungen zuriick zu gewahren; eine Geldsumme ist vom Zeitpunkt des
Empfangs an zu verzinsen. Der Versicherer behélt aber seinen Anspruch auf den Teil des
Beitrages, der der im Zeitpunkt des Rucktritts abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

Beitragsanderung oder Kiundigungsrecht

Erh6ht sich im Falle der ziffer 4.2.2. durch eine Vertragsanderung der Beitrag um mehr als
10 % oder schlie3t der Versicherer die Gefahrabsicherung fiur den nicht angezeigten
Umstand aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach
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Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In dieser
Mitteilung der Vertragsadnderung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf sein
Kundigungsrecht hinzuweisen.
Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Ziffer 4.1, ohne vorsatzlich
oder grob fahrldssig zu handeln, hat der Versicherer das Recht, den Vertrag unter
Einhaltung einer Frist von einem Monat zu kiindigen.

4.2.5 Anfechtung
Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tduschung anzufechten, bleibt
unberihrt.
Im Fall der Anfechtung steht dem Versicherer der Teil des Beitrags zu, der der bis zum
Wirksamwerden der Anfechtungserklarung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

5. Verhaltenspflichten
Die zu erfullenden Verhaltenspflichten (Obliegenheiten) und die Folgen einer Verletzung
derselben wahrend der Vertragslaufzeit sowie im Zusammenhang mit dem Versicherungsfall
ergeben sich aus den Besonderen Versicherungsbedingungen.
6. Mehrfachversicherung

6.1 Voraussetzungen
Eine Mehrfachversicherung liegt vor, wenn ein Interesse gegen dieselbe Gefahr in mehreren
Versicherungsvertragen versichert ist.
Fur die Hausratversicherung gilt:
Erlangt der Versicherungsnehmer aus anderen Versicherungsvertragen Entschadigung fir
denselben Schaden, ermafigt sich sein Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der Form,
dass die Entschadigung aus allen Vertragen nicht héher ist, als wenn er den Versicherungsschutz
bei einem Versicherer in Deckung gegeben hétte.

6.2 Aufhebung und Anpassung des Vertrags
Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die Mehrfachversicherung entstanden
ist, ohne Kenntnis von dem Entstehen der Mehrfachversicherung geschlossen, kann er
verlangen, dass der spater geschlossene Vertrag aufgehoben oder die
Versicherungssumme unter verhaltnismaRiger Minderung der Pramie auf den Teilbetrag
herabgesetzt wird, der durch die frihere Versicherung nicht gedeckt ist.

6.3 Austlibung der Rechte
Das Recht auf Aufhebung oder Herabsetzung erlischt, wenn es vom Versicherungsnehmer
nicht innerhalb eines Monats geltend gemacht wird, nachdem er von der
Mehrfachversicherung Kenntnis erlangt hat.
Die Aufhebung wird zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem dem Versicherer die Erklarung, mit
der sie verlangt wird, zugeht.

7. Wegfall der Leistungspflicht
Versucht der Versicherungsnehmer oder sein Reprasentant, den Versicherer arglistig Uber
Tatsachen zu tauschen, die fur den Grund oder fiir die Héhe der Leistung von Bedeutung sind, ist
der Versicherer von der Leistungspflicht frei. Ist eine Tauschung durch ein rechtskréftiges
Strafurteil wegen Betruges oder Betrugsversuchs festgestellt, gelten die Voraussetzungen von
Satz 1 als bewiesen.
8. Verjahrung
8.1 Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Frist beginnt mit dem

KHRO0123

Schluss des Jahres, in dem der Anspruch dem Versicherer gegeniiber entstanden ist und der
Versicherungsnehmer von den Anspruch begriindenden Umstanden Kenntnis erlangt hat oder
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8.2

ohne grobe Fahrlassigkeit hatte erlangen muissen. Ohne Rucksicht auf die Kenntnis oder grob
fahrlassige Unkenntnis verjéhren alle Anspriiche in zehn Jahren, nachdem sie entstanden sind.

Ist dem Versicherer ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag angemeldet worden, ist die

Verjghrung bis zu dem Zeitpunkt gehemmt, zu dem die Entscheidung des Versicherers in
Textform dem Anspruchsteller zugeht.

9. Anzuwendendes Recht/Gerichtsstand

9.1
9.2

9.3

9.4

Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt sich die gerichtliche
Zustandigkeit nach seinem Sitz oder dem seiner fir den Versicherungsvertrag zustéandigen
Niederlassung. Ortlich zustandig ist auch das Gericht, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer
zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat.

Fur Klagen gegen den Versicherungsnehmer ist ausschlie3lich das Gericht értlich zustandig, in
dessen Bezirk er zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz, in Ermangelung eines solchen
seinen gewohnlichen Aufenthalt, hat.

Ist Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt des Versicherungsnehmers im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zusténdigkeit fir Klagen aus dem
Versicherungsvertrag gegen ihn nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fir den
Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

10. Mitteilungen an den Versicherer/Anderung der Anschrift des Versicherungsnehmers

10.1

10.2

Alle fur den Versicherer bestimmten Anzeigen und Erklarungen sind an die im
Versicherungsschein oder in dessen Nachtrdgen als zustandig bezeichnete Geschéftsstelle zu
richten.

Hat der Versicherungsnehmer dem Versicherer eine Anderung seiner Anschrift nicht mitgeteilt,
genigt fir eine Willenserklarung, die dem Versicherungsnehmer gegeniiber abzugeben ist, die
Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte dem Versicherer bekannte Anschrift. Die
Erklarung gilt drei Tage nach Absendung des Briefes als zugegangen. Die Satze 1 und 2 sind im
Fall einer Namensé&nderung des Versicherungsnehmers entsprechend anzuwenden.

11. Sanktionsklausel

11.

Es besteht - unbeschadet der tbrigen Vertragsbestimmungen - Versicherungsschutz nur, soweit
und solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder
Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europaischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland
entgegenstehen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos, die durch die
Vereinigten Staaten von Amerika in Hinblick auf den Iran erlassen werden, soweit dem nicht
europdische oder deutsche Rechtsvorschriften entgegenstehen.

12. Informationspflicht, wenn wir Daten Dritter von Ihnen erhalten

12.

KHRO0123

Erhalten wir von lhnen als Versicherungsnehmer personenbezogene Daten von Dritten, miissen
Sie das Merkblatt zur Datenverarbeitung an diese weitergeben. Das sind z. B. Mitversicherte,
versicherten Personen, Bezugsberechtigte, abweichende Beitragszahler, Kredit-, Leasinggeber,
Drittinteressierte usw.
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Hausratversicherungsbedingungen basic der R+V-HausratPolice fir
Privatkunden (HRB 01/23)

Eventuell zusétzlich vereinbarte Klauseln finden Sie im Anschluss an diese Bedingungen.

1. Versicherte Gefahren und Schéden (Versicherungsfall), generelle Ausschlisse

1.1 Versicherungsfall
Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen, die durch die folgenden Gefahren
zerstort oder beschéadigt werden oder infolgedessen abhanden kommen:

111 Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Absturz eines Luft- oder Raumfahrzeuges, seiner Teile
oder seiner Ladung, Fahrzeuganprall, Uberschalldruckwellen, Verpuffung, Schaden durch Rauch
und RuB, Seng- und Schmorschaden, Stromnetzausfall bis zu dem im Versicherungsschein
vereinbarten Entschadigungsbetrag; Uberspannung durch Blitz - nur soweit gesondert vereinbart;

1.1.2 Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch oder Raub sowie Raub oder den Versuch
einer solchen

1.1.3 Einfacher Diebstahl;
1. Fahrraddiebstahl - nur soweit gesondert vereinbart,
2. Diebstahl auf dem Versicherungsgrundstiick,
3. Diebstahl aus dem Krankenzimmer;

1.14 Leitungswasser;

1.15 Naturgefahren;
1. Sturm, Hagel,
2. Naturgefahren Plus - nur soweit gesondert vereinbart;

1.1.6 Glasbruch - nur soweit gesondert vereinbart.
1.2 Ausschlisse Krieg, Kernenergie, Innere Unruhen, Streik und Aussperrung

1.2.1 Ausschluss Krieg
Die Versicherung erstreckt sich ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden
durch Krieg, kriegsadhnliche Ereignisse, Birgerkrieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand.

1.2.2 Ausschluss Kernenergie
Die Versicherung erstreckt sich ohne Rucksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden
durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen.

1.2.3 Ausschluss Innere Unruhen, Streik und Aussperrung
Die Versicherung erstreckt sich ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schéden
durch innere Unruhen, Streik oder Aussperrung.

2. Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Fahrzeuganprall, Uberschalldruckwellen,
Stromnetzausfall

2.1 Versicherte Gefahren und Schaden
Der Versicherer leistet Entschadigung flr versicherte Sachen, die durch die folgenden Gefahren
zerstort oder beschéadigt werden oder infolgedessen abhanden kommen:

211 Brand;

2.1.2 Blitzschlag;
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2.13 Explosion, Implosion;

2.1.4 Anprall oder Absturz eines Luft- oder Raumfahrzeuges, seiner Teile oder seiner Ladung; dies gilt
auch fur unbemannte Flugkérper;

2.15 den Anprall von Fahrzeugen aller Art, ihrer Teile und ihrer Ladung - soweit es sich nicht um ein
Fahrzeug handelt, das vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Person gefahren wird oder der Schaden an Sachen auBerhalb der versicherten
Wohnung entstanden ist;

2.1.6 Uberschalldruckwellen, wenn sie durch ein Luftfahrzeug ausgeldst wurden, das die Schallgrenze
durchflogen hat und diese Druckwellen unmittelbar auf versicherte Sachen oder auf Gebaude, in
denen sich versicherte Sachen befinden, einwirkt;

217 Verpuffung, Schaden durch Rauch und Ruf3;

2.1.8 Seng- und Schmorschdden bis zu dem im Versicherungsschein vereinbarten
Entschadigungsbetrag;

2.19 Uberspannung durch Blitz - nur soweit gesondert vereinbart;

2.2 Brand

221 Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgeméaflen Herd entstanden ist oder ihn
verlassen hat und das sich aus eigener Kraft auszubreiten vermag.

222 Versichert sind auch Schéaden, die an versicherten Sachen dadurch entstehen, dass diese einem
Nutzfeuer oder der Warme zur Bearbeitung oder zu sonstigen Zwecken ausgesetzt werden.

2.3 Blitzschlag )

Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.

Uberspannungs-, Uberstrom- oder Kurzschlussschdden an elektrischen Einrichtungen und
Geraten sind nur versichert, wenn an Sachen auf dem Grundstiick, auf dem der Versicherungsort
liegt, durch Blitzschlag Schaden anderer Art entstanden sind. Spuren eines Blitzschlags an
diesem Grundstick, an dort befindlichen Antennen oder anderen Sachen als elektrischen
Einrichtungen und Geréaten stehen Schaden anderer Art gleich. Ziffer 2.7 bleibt unberihrt.

2.4 Explosion; Implosion

24.1 Explosion
Explosion ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen beruhende,
plétzlich verlaufende KraftduBerung. Eine Explosion eines Behalters (Kessel, Rohrleitung usw.)
liegt nur vor, wenn seine Wandung in einem solchen Umfang zerrissen wird, dass ein plétzlicher
Ausgleich des Druckunterschieds innerhalb und auferhalb des Behdlters stattfindet. Wird im
Innern eines Behélters eine Explosion durch chemische Umsetzung hervorgerufen, so ist ein
ZerreilRen seiner Wandung nicht erforderlich. Versichert sind auch Schaden durch die Explosion
von Blindgéngern aus vergangenen Kriegen.

24.2 Implosion
Implosion ist ein plotzlicher, unvorhersehbarer Zusammenfall eines Hohlkorpers durch &uf3eren
Uberdruck infolge eines inneren Unterdrucks.

25 Schaden durch Rauch, Ruf3 und Verpuffung
Versichert sind ebenfalls Schaden durch Verpuffung und durch Rauch und Ruf, die durch die
Fehlfunktion einer Verbrennungseinrichtung oder Feuerstelle innerhalb der Versicherungsraume
entstanden sind.

2.6 Uberspannung durch Blitz - nur soweit gesondert vereinbart
In  Ergdnzung zum Versicherungsschutz fur Blitzschlagschaden leistet der Versicherer
Entschéadigung auch fir Schaden, die an versicherten elektrischen Einrichtungen und Geréten
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durch Uberspannung, Uberstrom und Kurzschluss infolge eines Blitzes oder durch sonstige
atmosphéarisch bedingte Elektrizitat entstehen.

2.7 Stromnetzausfall
Der Versicherer leistet Entschadigung fur Tiefklhlgut, das infolge von nicht durch das zustandige
Energieversorgungsunternehmen angekiindigtem Stromnetzausfall verdirbt. Nicht versichert sind
Schaden durch technische Defekte, die nicht durch eine versicherte Gefahr verursacht wurden,
und durch den Benutzer verursachte Bedienungsfehler.

Je Versicherungsfall leistet der Versicherer maximal bis zu dem im Versicherungsschein
vereinbarten Entschadigungsbetrag.

2.9 Nicht versicherte Schaden
Nicht versichert sind

291 ohne Riucksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden durch Erdbeben;

29.2 Schaden, die an Verbrennungskraftmaschinen durch die im Verbrennungsraum auftretenden
Explosionen, sowie Schaden, die an Schaltorganen von elektrischen Schaltern durch den in ihnen
auftretenden Gasdruck entstehen. Der Ausschluss nach Ziffer 2.9.2 gilt nicht, soweit diese
Schaden Folge eines versicherten Sachschadens nach Ziffer 2.1 sind;

293 Schéaden, die durch die dauernde Einwirkung des Rauches entstehen.

3. Einbruchdiebstahl, Raub, Vandalismus

3.1 Versicherte Gefahren und Schaden
Der Versicherer entschadigt die Zerstérung, Beschadigung oder das Abhandenkommen von
versicherten Sachen, durch

3.11 Einbruchdiebstahl oder durch den Versuch einer solchen Tat;

3.1.2 Raub oder durch den Versuch einer solchen Tat;

3.1.3 Vandalismus nach Einbruch, Raub oder Einschleichen

3.2 Einbruchdiebstahl
Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der Dieb

3.2.1 in einen Raum eines Gebaudes einbricht, einsteigt oder mittels eines Schlissels, dessen
Anfertigung fUr das Schloss nicht von einer dazu berechtigten Person veranlasst oder gebilligt
worden ist (falscher Schlussel) oder mittels anderer Werkzeuge eindringt; der Gebrauch eines
falschen Schlissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen
abhanden gekommen sind;

3.2.2 in einem Raum eines Geb&udes ein Behdltnis aufbricht oder falsche Schlussel (siehe Ziffer 3.2.1)
oder andere Werkzeuge benutzt, um es zu 6ffnen; der Gebrauch eines falschen Schlissels ist
nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen abhanden gekommen sind;

3.2.3 aus einem verschlossenen Raum eines Gebaudes Sachen entwendet, nachdem er sich in das
Gebaude eingeschlichen oder dort verborgen gehalten hatte;

3.2.4 in einem Raum eines Gebaudes bei einem Diebstahl auf frischer Tat angetroffen wird und eines
der Mittel nach ziffer 3.3.1.1 oder Ziffer 3.3.1.2 anwendet, um sich den Besitz des gestohlenen
Gutes zu erhalten;

3.25 mittels richtiger Schlissel, die er innerhalb oder auferhalb des Versicherungsortes durch

KHRO0123

Einbruchdiebstahl oder durch Raub nach Ziffer 3.3 an sich gebracht hatte, in einen Raum eines
Gebaudes eindringt oder dort ein Behaltnis offnet;
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3.2.6

3.3
331

3.3.2

3.3.3

3.4

3.5
351
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in einen Raum eines Gebaudes mittels richtigem Schlissel eindringt, den er - innerhalb oder
aul3erhalb des Versicherungsortes - durch Diebstahl an sich gebracht hatte, vorausgesetzt, dass
weder der Versicherungsnehmer noch der Gewahrsamsinhaber den Diebstahl des Schlissels
durch fahrlassiges Verhalten erméglicht hatte.

Raub

Raub liegt vor, wenn

1. gegen den Versicherungsnehmer Gewalt angewendet wird, um dessen Widerstand gegen
die Wegnahme versicherter Sachen auszuschalten. Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte
Sachen ohne Uberwindung eines bewussten Widerstands entwendet werden (einfacher
Diebstahl/Trickdiebstahl);

2. der Versicherungsnehmer versicherte Sachen herausgibt oder sich wegnehmen lasst, weil
eine Gewalttat mit Gefahr fur Leib oder Leben angedroht wird, die innerhalb des
Versicherungsortes - bei  mehreren  Versicherungsorten innerhalb  desjenigen
Versicherungsortes, an dem auch die Drohung ausgesprochen wird - veriibt werden soll;

3. dem Versicherungsnehmer versicherte Sachen weggenommen werden, weil sein kdrperlicher
Zustand infolge eines Unfalls oder infolge einer nicht verschuldeten sonstigen Ursache wie
beispielsweise Ohnmacht oder Herzinfarkt beeintrachtigt und dadurch seine Widerstandskraft
ausgeschaltet ist.

Dem Versicherungsnehmer stehen Personen gleich, die mit seiner Zustimmung in der Wohnung
anwesend sind.

Nicht versichert sind Sachen, die an den Ort der Herausgabe oder Wegnhahme erst auf Verlangen
des Téaters herangeschafft werden, es sei denn, das Heranschaffen erfolgt nur innerhalb des
Versicherungsortes, an dem die Tathandlungen nach Ziffer 3.3.1 veribt wurden.

Vandalismus nach Einbruch, Raub oder Einschleichen

Vandalismus nach Einbruch, Raub oder Einschleichen liegt vor, wenn der Téter auf eine der in
Ziffer 3.2.1, Ziffer 3.2.3, Ziffer 3 2.5 oder Ziffer 3.2.6 bezeichneten Arten in den Versicherungsort
eindringt oder sich anlasslich einer Tat nach Ziffer 3.3 Zugang in den Versicherungsort verschafft
und versicherte Sachen vorsatzlich zerstort oder beschadigt.

Einfacher Diebstahl

Fahrraddiebstahl - nur soweit gesondert vereinbart
1. Leistungsversprechen und Definitionen

1. Fir Fahrrader erstreckt sich der Versicherungsschutz unter den Voraussetzungen nach
Ziffer 3.5.1.2 auch auf Schaden durch Diebstahl.

2. Fur die mit dem Fahrrad lose verbundenen und regelméaRig seinem Gebrauch dienenden
Sachen (z. B. Klingel, Fahrradanhénger) besteht Versicherungsschutz nur, wenn sie
zusammen mit dem Fahrrad abhanden gekommen sind.

3. Fur Fahrradanhénger, die nicht zusammen mit dem Fahrrad betrieben werden oder ohne
das Fahrrad abhanden kommen, erstreckt sich der Versicherungsschutz nach Ziffer
3.5.1.2 auch auf Schaden durch Diebstahl.

2. Besondere Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsnehmer hat das Fahrrad in verkehrsublicher Weise durch ein Schloss

gegen Diebstahl zu sichern, wenn er es nicht zur Fortbewegung einsetzt. Dies gilt auch fir

Fahrradanhénger, die nicht zusammen mit dem Fahrrad betrieben werden oder ohne das

Fahrrad abhanden gekommen sind.

3. Besondere Obliegenheiten im Schadenfall

1. Der Versicherungsnehmer hat den Kaufbeleg, sowie sonstige Unterlagen Uber den
Hersteller, die Marke und die Rahmennummer der versicherten Fahrréader zu beschaffen
und aufzubewahren, soweit ihm dies billigerweise zugemutet werden kann. Verletzt der
Versicherungsnehmer diese Bestimmung, so kann er Entschadigung nur verlangen, wenn
er die Merkmale anderweitig nachweisen kann;

2. Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der Polizei anzuzeigen und
dem Versicherer einen Nachweis dafiir zu erbringen, dass das Fahrrad nicht innerhalb
von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurde.
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3.5.2

353

3.6

4. Obliegenheitsverletzung durch den Versicherungsnehmer Verletzt der Versicherungsnehmer
eine der Obliegenheiten nach Ziffer 3.5.1.2 sowie Ziffer 3.5.1.3.2, so ist der Versicherer nach
Mafgabe der in Ziffer 16.2 sowie Ziffer 16.4 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung
berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

5. Je Versicherungsfall leistet der Versicherer maximal bis zu dem im Versicherungsschein
vereinbarten Entschadigungsbetrag.

6. Der im Versicherungsschein vereinbarte Entschadigungsbetrag gilt auf erstes Risiko. Im
Schadenfall entfallt die Anrechnung einer Unterversicherung gemafg Ziffer 12.

Diebstahl auf dem Versicherungsgrundstiick

Versichert ist der Diebstahl von folgenden Gegenstanden, soweit diese Eigentum des
Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person sind oder
deren Gebrauch dienen. Sachen nach Ziffer 7.2.3.3 sowie Ziffer 7.2.3.5 und Gartenmdbel,
Gartengerate einschlieRlich Gartengrills, Gartentechnik einschlie3lich Rasenmé&h- und Poolroboter
sowie Gartenskulpturen, Wasche auf der Leine, in Waschetrocknern oder Waschmaschinen,
Waschmaschinen und Waschetrockner, Rollstiihle, Rollatoren und Kinderwagen.

Je Versicherungsfall leistet der Versicherer maximal bis zu dem im Versicherungsschein
vereinbarten Entschadigungsbetrag.

Diebstahl aus dem Krankenzimmer

Versicherte Sachen (einschlieBlich Wertsachen und Bargeld), die Eigentum des
Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person sind oder
die deren Gebrauch dienen und die sich aufgrund eines Krankenhaus- oder Kuraufenthaltes
innerhalb Deutschlands voribergehend (siehe Ziffer 8.1) auBerhalb der Wohnung befinden, sind
versichert, wenn sie aus dem Krankenzimmer durch Diebstahl entwendet oder bei einem solchen
Ereignis zerstort oder beschadigt werden.

Je Versicherungsfall leistet der Versicherer maximal bis zu dem im Versicherungsschein
vereinbarten Entschadigungsbetrag.

Nicht versicherte Schaden

Die Versicherung erstreckt sich ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden, die
verursacht werden durch die Gefahren von Naturgefahren Plus (Uberschwemmung,
Eindringendes Oberflaichenwasser Uber Gebaudeteile, Rickstau, Erdbeben, Erdfall, Erdrutsch,
Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch).

4. Leitungswasser

4.1

41.1

41.2

KHRO0123

Bruchschaden

Soweit Rohre bzw. Installationen nach Ziffer 4.1.1 sowie Ziffer 4.1.2 zum versicherten Hausrat
gehoren (siehe ziffer 7.2.3.1), leistet der Versicherer Entschadigung fir innerhalb von Gebauden
eintretende

frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren

1. der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) oder den damit verbundenen Schlauchen;

2. der Warmwasser- oder Dampfheizung sowie Klima-, Warmepumpen- oder
Solarheizungsanlagen;

3. von Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen sofern diese Rohre nicht Bestandteil von
Heizkesseln, Boilern oder vergleichbaren Anlagen sind;

4. sowie an im Gebaude verlaufenden Regenabflussrohren, die der Versicherungsnehmer als
Mieter oder Wohnungseigentimer auf sein Kosten beschafft oder tbernommen hat und fur
die er nach Vereinbarung mit dem Vermieter bzw. der Wohnungseigentiimergemeinschaft
das Risiko tragt (Gefahrtragung).

frostbedingte Bruchschéaden an nachfolgend genannten Installationen:

1. Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spiilklosetts, Armaturen (z. B. Wasser- und
Absperrhéhne, Ventile, Geruchsverschliisse, Wassermesser) oder &hnliche Installationen,

2. Heizkorper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile von Warmwasserheizungs-,
Dampfheizungs-, Klima-, Warmepumpen- oder Solarheizungsanlagen. Als innerhalb des
Gebaudes gilt der gesamte Baukérper, einschlielich der Bodenplatte. Rohre von
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Solarheizungsanlagen auf dem Dach gelten als Rohre innerhalb des Geb&udes. Soweit nicht
etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre und Installationen unterhalb der Bodenplatte
(tragend oder nicht tragend) nicht versichert.

4.2 Nasseschaden
Der Versicherer leistet Entschadigung fir versicherte Sachen, die durch bestimmungswidrig
austretendes Leitungswasser zerstort oder beschadigt werden oder abhanden kommen.

421 Das Leitungswasser muss aus Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen) oder damit
verbundenen Schldauchen, den mit diesem Rohrsystem verbundenen sonstigen Einrichtungen
oder deren wasserfihrenden Teilen, aus Einrichtungen der

Warmwasser- oder Dampfheizung,

aus Klima- Warmepumpen oder Solarheizungsanlagen,

aus Wasserldsch- und Berieselungsanlagen, sowie

aus Wasserbetten und Aquarien, Wassersaulen oder Zierbrunnen,

FuBbodenheizungen sowie

aus Rohren, Speichertanks sowie Filtereinrichtungen der Regenwassernutzungsanlage

ausgetreten sein.

o wWNE

42.2 Sole, Ole, Kiihl- und Kéltemittel aus Klima-, Warmepumpen- oder Solarheizungsanlagen sowie
Wasserdampf und Wasser, welches aus innerhalb des Gebdudes verlaufenden
Regenabflussrohren bestimmungswidrig ausgetreten ist, stehen Leitungswasser gleich.

4.3 Nicht versicherte Schaden

4.3.1 Nicht versichert sind ohne Rucksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden durch

1. Plansch- oder Reinigungswasser;

2. Schwamm; )

3. Grundwasser, stehendes oder flieBendes Gewasser, Uberschwemmung oder
Witterungsniederschldge oder einen durch diese Ursachen hervorgerufenen Riickstau;

4. Erdbeben, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch;

5. Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswasser nach Ziffer 4.2 die
Erdsenkung oder den Erdrutsch verursacht hat;

6. Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdisen wegen eines Brands, durch
Druckproben oder durch Umbauten oder Reparaturarbeiten an dem versicherten Gebaude
oder an der Wasserlésch- oder Berieselungsanlage;

7. Leitungswasser aus Eimern, Giel3kannen oder sonstigen mobilen Behéltnissen.

4.3.2 Der Versicherer leistet keine Entschadigung fur Schaden
1. an Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind und an den in diesen
Gebéauden oder Gebaudeteilen befindlichen Sachen;
2. am Inhalt eines Aquariums, die als Folge dadurch entstehen, dass Wasser aus dem
Aquarium ausgetreten ist.

4.4 Die unter Ziffer 4.1.1.5 sowie Ziffer 4.2.2 genannten Erweiterungen des Versicherungsschutzes

gelten nicht fir Schéaden an Regenrinnen und aullen am Gebaude verlaufenden
Regenabflussrohren.

5. Naturgefahren

51 Versicherte Gefahren und Schaden
Der Versicherer leistet Entschadigung flr versicherte Sachen, die durch die folgenden Gefahren
zerstort oder beschéadigt werden oder infolgedessen abhanden kommen:

51.1 Sturm, Hagel;

5.1.2 Naturgefahren Plus - nur soweit gesondert vereinbart;
1. Uberschwemmung,
2. Eindringendes Oberflaichenwasser Uiber Gebaudeteile
3. Ruckstau,
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4. Erdbeben,

5. Erdsenkung,

6. Erdrutsch,

7. Schneedruck,

8. Lawinen,

9. Vulkanausbruch

5.2 Sturm, Hagel
521 Sturm

Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke 8 nach Beaufort

(Windgeschwindigkeit mindestens 62 km/h). Ist die Windstarke fir den Versicherungsort nicht

feststellbar, so wird Windstarke 8 unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass

1. die Luftbewegung in der Umgebung des Versicherungsgrundstiickes Schdden an Gebauden
in einwandfreiem Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet
hat, oder dass

2. der Schaden wegen des einwandfreien Zustands des versicherten Gebdudes oder des
Gebaudes, in dem sich die versicherten Sachen befinden, oder mit diesem Geb&ude baulich
verbundenen Gebauden, nur durch Sturm entstanden sein kann.

5.2.2 Hagel

Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskornern.

5.2.3 Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen, die zerstort oder beschadigt werden
oder abhandenkommen

1. durch die unmittelbare Einwirkung eines Sturmes oder Hagels auf versicherte Sachen oder
auf Gebaude, in denen sich versicherte Sachen befinden;

2. dadurch, dass ein Sturm oder Hagel Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf
versicherte Sachen oder auf Geb&aude, in denen sich versicherte Sachen befinden, wirft;

3. als Folge eines Schadens nach Ziffer 5.2.3.1 oder Ziffer 5.2.3.2 an versicherten Sachen;

4. durch die unmittelbare Einwirkung eines Sturmes oder Hagels auf Gebaude, die mit dem
versicherten Gebaude oder Gebauden, in denen sich versicherte Sachen befinden, baulich
verbunden sind;

5. dadurch, dass ein Sturm oder Hagel Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf
Gebéaude wirft, die mit dem versicherten Gebaude oder Gebauden, in denen sich versicherte
Sachen befinden, baulich verbunden sind.

5.3 Naturgefahren Plus - nur soweit gesondert vereinbart
53.1  Uberschwemmung

Eine Uberschwemmung liegt vor, wenn der Grund und Boden des Versicherungsgrundstiicks

oder unmittelbar angrenzende Grund- und Bodenflachen einschlie3lich Stralen, Geh- und

Radwege mit erheblichen Mengen von Oberflachenwasser tberflutet wurden durch

1. Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewassern;

2. Witterungsniederschlage;

3. Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache infolge von Ziffer 5.3.1.1 oder Ziffer 5.3.1.2.

5.3.2 Eindringendes Oberflachenwasser Uiber Gebaudeteile

Versichert sind Schaden an versicherten Sachen durch eindringendes Oberflachenwasser durch

Taren, Schachte, Wande oder Fenster im Keller, Erdgeschoss oder Souterrain,

Garageneinfahrten, -tore und -tliren oder Uber Terrassen oder Balkone, Loggien, Flachdacher,

Dachrinnen, Treppenabgange und Lichtschachte infolge von

1. Starkregen. Als Starkregen definiert der Versicherer Witterungsniederschlage mit einer
Menge von mehr als
- 15 mm bzw. Liter pro Quadratmeter innerhalb einer Stunde oder
- 20 mm bzw. Liter pro Quadratmeter innerhalb sechs Stunden;

oder

2. Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieienden) Gewassern, ohne dass eine
Uberschwemmung nach Ziffer 5.3.1 vorlag.

5.3.3 Rickstau

KHRO0123
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534

5.3.5

5.3.6

5.3.7

5.3.8

5.3.9

54

54.1

54.2

5.5
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Ruckstau liegt vor, wenn Wasser durch Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder

flieBenden) Gewassern oder durch Witterungsniederschlage bestimmungswidrig aus

1. dem Rohrsystem der Wasserversorgung des versicherten Gebaudes oder dessen
zugehdrigen Einrichtungen oder

2. den Rohren des versicherten Gebaudes (dies gilt nicht fiir Drainagen) oder dessen
zugehorigen Einrichtungen, die nicht der Versorgung des versicherten Gebaudes dienen,

in das Gebaude eindringt.

Erdbeben

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschitterung des Erdbodens, die durch geophysikalische

Vorgange im Erdinneren ausgelést wird. Erdbeben wird unterstellt, wenn der

Versicherungsnehmer nachweist, dass

1. die naturbedingte Erschitterung des Erdbodens in der Umgebung des Versicherungsortes
Schaden an Geb&uden in einwandfreiem Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen
anderen Sachen angerichtet hat oder

2. der Schaden wegen des einwandfreien Zustandes des Gebadudes, in dem sich die
versicherten Sachen befunden haben, nur durch ein Erdbeben entstanden sein kann.

Erdsenkung
Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens Uber naturbedingten Hohlraumen.

Erdrutsch
Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstiirzen von Erd- oder Gesteinsmassen.

Schneedruck
Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen.

Lawinen
Lawinen sind an Berghangen niedergehende Schnee- oder Eismassen einschlie8lich der bei
ihrem Abgang verursachten Druckwelle.

Vulkanausbruch
Vulkanausbruch ist eine plétzliche Druckentladung beim Aufrei3en der Erdkruste, verbunden mit
Lavaergissen, Asche-Eruptionen oder dem Ausstromen von sonstigen Materialien und Gasen.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Rucksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden durch

1. Sturmflut;

2. Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungsgeman
geschlossene Fenster, AuBentiren oder andere Offnungen, es sei denn, dass diese
Offnungen durch eine der versicherten Naturgefahren (siehe Ziffer 5.1) entstanden sind und
einen Gebaudeschaden darstellen;

3. Grundwasser, soweit nicht an die Erdoberflache gedrungen (siehe Ziffer 5.3.1.3);

4. Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Absturz eines Luft- oder Raumfahrzeuges, seiner
Teile oder seiner Ladung, Fahrzeuganprall, Uberschalldruckwellen, Verpuffung, Schaden
durch Rauch und Rul3, Seng- und Schmorschaden, Stromnetzausfall (siehe Ziffer 2); dies gilt
nicht, soweit diese Gefahren durch ein versichertes Erdbeben ausgeldst wurden;

5. Trockenheit oder Austrocknung.

Der Versicherer leistet keine Entschadigung fur Schaden an

1. Gebauden oder an Gebdaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind oder fiur ihren Zweck nicht
benutzbar sind und an den in diesen Gebauden oder Gebaudeteilen befindlichen Sachen.

2. Sachen, die sich auf3erhalb von Gebduden befinden. Nach Ziffer 5.1 versichert sind jedoch
auf dem gesamten Grundstick, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet,
Antennenanlagen, Markisen und Uberwachungseinrichtungen, wenn sie ausschlielich vom
Versicherungsnehmer genutzt werden.

Wartezeit

Der Versicherungsschutz beginnt fir Naturgefahren Plus mit den Gefahren Uberschwemmung,
Eindringendes Oberflachenwasser Uber Gebdudeteile (z. B. durch Starkregen), Rickstau,
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Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch mit dem Ablauf von
14 Tagen ab Versicherungsbeginn (Wartezeit). Diese Regelung entfallt, soweit
Versicherungsschutz fiir die oben genannten Naturgefahren bereits Uiber einen anderen Vertrag
bestanden hat und der Versicherungsschutz ohne zeitliche Unterbrechung durch den
vorliegenden Vertrag fortgesetzt wird. Ist dem Versicherungsnehmer bei Antragstellung bekannt,
dass ein Versicherungsfall bereits eingetreten ist, so besteht hierfur kein Versicherungsschutz.

6. Glasbruch - nur soweit gesondert vereinbart

6.1
6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.2
6.2.1

6.2.2

KHRO0123

Versicherte Gefahr; Versicherungsfall

Versicherungsfall
Entschadigt werden versicherte Sachen nach Ziffer 6.2.1, die durch Bruch (Zerbrechen) zerstort
oder beschadigt werden.

Nicht versicherte Gefahren und Schaden
1. Die Versicherung erstreckt sich nicht auf
1. Beschéadigungen von Oberflachen oder Kanten (z. B. Schrammen, Muschelausbruche);
2. Undichtwerden der Randverbindungen von Mehrscheiben-Isolierverglasungen;
3. Schaden, die an den versicherten Gegenstéanden bei oder nach der Entfernung von ihrem
bestimmungsgemafen Platz verursacht werden.
2. Nicht versichert sind Schaden, die durch die Gefahren
1. Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Absturz eines Luft- oder Raumfahrzeuges,
seiner Teile oder seiner Ladung, Fahrzeuganprall, Uberschalldruckwellen, Verpuffung,
Schaden durch Rauch und Ruf3, Seng- und Schmorschéden, Stromnetzausfall (siehe
Ziffer 2);
Einbruchdiebstahl, Vandalismus;
Sturm, Hagel (siehe Ziffer 5.2);
aus Naturgefahren Plus (siehe Ziffer 5.3)
ntstehen und soweit fir diese anderweitig Versicherungsschutz besteht.

LJERIN

Der Versicherer leistet Ersatz fur Schaden an nicht aus Glas bestehenden Teilen von Blei-,
Messing- oder Eloxalverglasungen oder von transparentem Glasmosaik nur, wenn gleichzeitig ein
ersatzpflichtiger Schaden durch Zerbrechen an der zugehérigen Scheibe vorliegt und entweder
beide Schaden auf derselben Ursache beruhen oder der Schaden an der Scheibe den anderen
Schaden verursacht hat. Die Rahmen der Verglasungen sind nicht Gegenstand der Versicherung.

Versicherte und nicht versicherte Sachen

Versicherte Sachen

Versichert ist die Mobiliar- und Gebaudeverglasung innerhalb des Versicherungsortes nach
Ziffer 7.3.

1. Als Mobiliarverglasung gelten alle

1. Scheiben, Platten und Spiegel aus Glas, Kunststoff, Glaskeramik (auch mit kiinstlerischer
Bearbeitung) von Bildern, Schréanken, Vitrinen, Stand-, Wand- und Schrankspiegeln, Ofen,
Elektro- und Gasgeraten;

2. Glas-Keramik-Kochflachen, Aquarien und Terrarien. Sofern der Nachweis erfolgt, dass die
zu ersetzende Glas-Keramik-Kochflache nur in Verbindung mit der zugehérigen Elektronik
wiederzubeschaffen ist, wird Entschadigung auch fir diese Elektronik geleistet.

2. Als Gebaudeverglasungen gelten alle fertig eingesetzten oder montierten

1. Scheiben, Platten und Spiegel aus Glas, Kunststoff, Glaskeramik (auch mit kiinstlerischer
Bearbeitung) von Fenstern, Turen, Balkonen, Terrassen, Wanden, Wintergarten,
Veranden, Loggien, Wetterschutzvorbauten, Dachern, Bristungen, Duschkabinen sowie
Scheiben von Sonnenkollektoren einschliel3lich deren Rahmen;

2. Glasbausteine und Profilbauglaser;

3. Lichtkuppeln aus Glas oder Kunststoff;

Nicht versicherte Sachen
Nicht versichert sind
1. optische Glaser, Hohlglaser, Geschirr, Beleuchtungskdrper und Handspiegel;
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2. Photovoltaikanlagen;
3. Sachen, die bereits bei Antragstellung beschadigt sind;
4. Scheiben und Platten aus Glas oder Kunststoff, die Bestandteil elektronischer Daten-, Ton-,
Bildwiedergabe- und Kommunikationsgeréte sind (z. B. Bildschirme und Displays);
5. Werbeanlagen;
6. Verglasungen von freistehenden Wintergarten und Schwimmbadern (auch aus glaséhnlichen

6.3

6.3.1

6.3.2

6.4

6.4.1

6.4.2

6.4.3

KHRO0123

Materialien).
Versicherte Kosten

Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalls notwendigen und tatsachlich angefallenen

Kosten fir

1. das vorlaufige VerschlieRen von Offnungen (Notverschalungen, Notverglasungen);

2. das Abfahren von versicherten Sachen zum nachsten Ablagerungsplatz und fir die
Entsorgung (Entsorgungskosten).

Der Versicherer ersetzt bis zum im Versicherungsschein vereinbarten Betrag die infolge eines

Versicherungsfalls notwendigen und tatséchlich angefallenen Kosten fir

1. zusatzliche Leistungen, um die sich das Liefern und Montieren von versicherten Sachen
durch deren Lage verteuert (z. B. Kran- oder Gerlistkosten);

2. die Erneuerung von Anstrich, Malereien, Schriften, Verzierungen, Lichtfilterlacken und Folien
auf den versicherten Sachen (siehe Ziffer 6.2.1);

3. das Beseitigen und Wiederanbringen von Sachen, die das Einsetzen von Ersatzscheiben
behindern (z. B. Schutzgitter, Schutzstangen, Markisen usw.);

4. die Beseitigung von Schaden an Umrahmungen, Beschlagen, Mauerwerk, Schutz- und
Alarmeinrichtungen.

Entschadigung als Sachleistung

Sachleistung

1. Der Versicherer erbringt abweichend von Ziffer 12 im Versicherungsfall eine Sachleistung, zu
der er den Auftrag erteilt.

2. Sachleistung bedeutet, dass auf Veranlassung und Rechnung des Versicherers die
zerstorten oder beschéadigte Sachen entsorgt und in gleicher Art und Gite an den Schadenort
geliefert und wieder eingesetzt werden.

3. Von der Sachleistung ausgenommen sind versicherte besondere Aufwendungen, die zum
Erreichen des Schadenortes (z. B. Gerlste, Krane) bzw. im Zusammenhang mit dem
Einsetzen der Scheibe (z. B. Anstriche, De- und Remontage von Vergitterungen) notwendig
sind. Diese Aufwendungen werden bis zu dem im Versicherungsschein vereinbarten Betrag
ersetzt (siehe Ziffer 6.3). Falls solche besonderen Aufwendungen zur Erbringung der
Sachleistung notwendig sind, erteilt der Versicherer in Absprache mit dem
Versicherungsnehmer in dessen Namen den Auftrag hierzu. Der Versicherer erstattet dem
Versicherungsnehmer die Rechnungskosten bis zu dem im Versicherungsschein
vereinbarten Betrag.

4. Der Versicherer ersetzt keine Aufwendungen, die bei der Angleichung unbeschéadigter
Sachen (z. B. Farbe und Struktur) an entschadigten Sachen sowie fir fertigungsbedingte
Abweichungen der Ersatzsache im auf3eren Erscheinungsbild entstehen und erteilt hierzu
keinen Auftrag.

Abweichende Entschadigungsleistung

1. Im Einvernehmen mit dem Versicherungsnehmer ersetzt der Versicherer den Geldbetrag,
welcher dem unter Ziffer 6.4.1 beschriebenen Leistungsumfang entspricht.

2. Daruber hinaus kann der Versicherer in Geld leisten, soweit eine Ersatzbeschaffung durch
den Versicherer zu den ortsiiblichen Wiederherstellungskosten nicht méglich ist.

3.  Wird Unterversicherung nach Ziffer 12.4 festgestellt, leistet der Versicherer ausschlieZlich in
Geld.

4. Die Mehrwertsteuer wird nicht ersetzt, wenn der Versicherungsnehmer zum Vorsteuerabzug

berechtigt ist; das gleiche gilt, soweit der Versicherungsnehmer Mehrwertsteuer tatséchlich

nicht gezahlt hat.

Notverglasung, Notverschalung
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6.4.4

Das vorlaufige VerschlieBen von Offnungen (Notverglasungen und Notverschalungen) kann vom
Versicherungsnehmer in Auftrag gegeben werden.

Entschadigung fur versicherte Kosten

1. Malgeblich fur die Berechnung der Kosten (siehe Ziffer 6.3) ist der Zeitpunkt des Eintritts des
Versicherungsfalls.

2. Kuirzungen nach Ziffer 6.4.2.4 gelten entsprechend fur die versicherten Kosten.

7. Versicherte und nicht versicherte Sachen, Versicherungsort

7.1

7.2

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.3

7.3.1

KHRO0123

Beschreibung des Versicherungsumfangs

Versichert ist der gesamte Hausrat in der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung
(Versicherungsort). Hausrat, der infolge eines eingetretenen oder unmittelbar bevorstehenden
Versicherungsfalls aus dem Versicherungsort entfernt und in zeitlichem und 6rtlichem
Zusammenhang mit diesem Vorgang zerstort oder beschadigt wird oder abhanden kommt, ist
versichert. Hausrat auRerhalb der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung ist nur im
Rahmen der AuRenversicherung (siehe Ziffer 8), der Regelungen in Ziffer 7.3.3 bis 7.3.5 oder
soweit dies gesondert im Versicherungsvertrag vereinbart ist, versichert.

Definitionen

Zum Hausrat gehoéren alle Sachen, die dem Haushalt des Versicherungsnehmers zur privaten
Nutzung (Gebrauch bzw. Verbrauch) dienen.

Wertsachen und Bargeld gehdren ebenfalls zum Hausrat. Hierfur gelten besondere
Voraussetzungen und Entschadigungsgrenzen (siehe Ziffer 13).

Ferner gehdren zum Hausrat

1. alle in das Gebaude eingefugte Sachen (z. B. Einbaumdbel und Einbaukiichen), die der
Versicherungsnehmer als Mieter oder Wohnungseigentiimer auf seine Kosten beschafft oder
tbernommen hat und daher hierfiir die Gefahr tragt. Eine anderweitige Vereinbarung tber die
Gefahrtragung ist vom Versicherungsnehmer nachzuweisen;

2. Anbaumdébel und Anbaukichen, die serienméaRig produziert und nicht individuell fir das
Gebdude gefertigt, sondern lediglich mit einem geringen Einbauaufwand an die
Gebaudeverhaltnisse angepasst worden sind; )

3. privat genutzte Antennenanlagen, Markisen und Uberwachungseinrichtungen, die
ausschlieBlich der versicherten Wohnung nach Ziffer 7.1 dienen und sich auf dem Grundstiick
befinden, auf dem die versicherte Wohnung liegt;

4. im Haushalt des Versicherungsnehmers befindliches fremdes Eigentum, soweit es sich nicht

um das Eigentum von Mietern bzw. Untermietern des Versicherungsnehmers handelt (siehe

Ziffer 7.4.5);

selbstfahrende Krankenfahrstiihle, Rasenméher, Go-Karts und Spielfahrzeuge, soweit diese

nicht versicherungspflichtig sind,;

Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlief3lich ihrer Motoren sowie Surfgerate;

Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte Flugdrachen;

nicht eingebaute Teile und Zubehdr von Kraftfahrzeugen und Anhéngern, sowie nicht an-

oder eingebaute Fahrrad-, Ski- und Gepacktrager bzw. -boxen und Kindersitze, soweit nicht

aus einer anderen Versicherung Ersatz erlangt werden kann;

9. Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstande, die ausschlielllich dem Beruf oder dem
Gewerbe des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in héauslicher Gemeinschaft
lebenden Person dienen;

10. Haustiere, d. h. Tiere, die regelmaRig artgerecht in Wohnungen (siehe Ziffer 7.3.1 sowie Ziffer
7.3.2) gehalten werden (z. B. Fische, Katzen, Vogel);

11. Smart Home Devices (vernetzte, fernsteuerbare Geréate).

oNo O

Versicherungsort
Versicherungsort ist die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung. Zur Wohnung gehéren

diejenigen R&aume, die zu Wohnzwecken dienen und eine selbststidndige Lebensfiihrung
ermoglichen. Dies sind die ausschlielich vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in
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7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.3.5

7.4

74.1

7.4.2

7.4.3

7.4.4

7.4.5

7.4.6

hauslicher Gemeinschaft lebenden Person privat genutzten Flachen eines Gebaudes. Raume, die
ausschlieRlich beruflich oder gewerblich genutzt werden, gehdren nicht zur Wohnung, es sei
denn, sie sind ausschlie3lich tber die Wohnung zu betreten (sog. Arbeitszimmer in der
Wohnung);

Loggien, Balkone, an das Gebaude unmittelbar anschlieRende Terrassen sowie ausschlieflich
vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person zu
privaten Zwecken genutzte Raume in Nebengebduden - einschliellich Garagen - des
Grundstucks, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet.

Weiterhin gelten als Versicherungsort gemeinschaftlich genutzte, verschlieBbare Raume, in denen
Hausrat bestimmungsgemal vorgehalten wird (z. B. ausgewiesene Stellflachen in Fluren,
Fahrradkeller, Waschkeller) des Grundstiicks, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet.

Dariiber hinaus vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Person privat genutzte Garagen, soweit sich diese in der Ndhe des Versicherungsortes
befinden.

Fur Sachen nach Ziffer 7.2.3.3 sowie Ziffer 7.2.3.5 sowie Gartenmébel- und -gerate einschlielich
Gartengrills und Gartenskulpturen, Wasche auf der Leine, in Waschetrocknern oder
Waschmaschinen, Waschmaschinen und Wéschetrockner, Fahrréader und Kinderwagen gilt als
Versicherungsort das gesamte Grundstiick, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet.

Nicht versicherte Sachen
Nicht zum Hausrat gehéren

Gebaudebestandteile, es sei denn, sie sind in Ziffer 7.2.3.1 genannt;

vom Gebaudeeigentimer eingebrachte Sachen, fir die dieser Gefahr tragt. Sofern die
urspringlich vom Geb&udeeigentimer eingebrachten oder in dessen Eigentum tbergegangenen
Sachen durch den Mieter ersetzt werden auch hdher- oder geringerwertigere, sind diese Sachen
im Rahmen dieses Vertrags nicht versichert. Das gleiche gilt fir vom Wohnungseigentiimer
ersetzte Sachen;

Kraftfahrzeuge aller Art und Anhénger, unabhéangig von deren Versicherungspflicht soweit nicht
unter Ziffer 7.2.3.5 sowie Ziffer 7.2.3.8 genannt;

Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhangig von deren Versicherungspflicht, einschlief3lich nicht
eingebauter Teile, soweit nicht unter Ziffer 7.2.3.6 sowie Ziffer 7.2.3.7 genannt;

Hausrat von Mietern und Untermietern in der Wohnung des Versicherungsnehmers, es sei denn,
dieser wurde ihnen vom Versicherungsnehmer tberlassen;

Sachen im Privatbesitz, die durch einen gesonderten Versicherungsvertrag (z.B. flr
Schmucksachen und Pelze, Kunstgegenstande, Musikinstrumente bzw. Jagd- und Sportwaffen)
versichert sind.

Elektronisch gespeicherte Daten und Programme sind keine Sachen. Kosten fur die technische
Wiederherstellung von elektronisch gespeicherten, ausschliellich fir die private Nutzung
bestimmter Daten und Programme sind nur versichert, soweit dies gesondert im
Versicherungsvertrag vereinbart ist.

8. AuRRenversicherung

8.1

KHRO0123

Begriff und Geltungsdauer der AufR3enversicherung

Versicherte Sachen, die Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Person sind oder die deren Gebrauch dienen, sind weltweit auch
versichert, solange sie sich vorlbergehend auRerhalb des Versicherungsortes befinden.
ZeitrAume von mehr als der im Versicherungsschein genannten Dauer gelten nicht als
vorubergehend.
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8.2

Erweiterte Geltungsdauer der Aul3enversicherung

Eine zeitliche Einschrénkung des Versicherungsschutzes besteht abweichend zu Ziffer 8.1 nicht
fur unselbststdndigen Hausstand wahrend Jugendfreiwilligen-, Bundesfreiwilligen- oder
freiwilligem Wehrdienst sowie Ausbildung;

Halt sich der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebende Person
zur Ausbildung, zur Ableistung eines freiwilligen Wehrdienstes, eines internationalen oder
nationalen Jugendfreiwilligendienstes (freiwilliges soziales oder ©kologisches Jahr) oder des
Bundesfreiwilligendienstes auf3erhalb der Wohnung auf, so gilt dies so lange als vortbergehend
im Sinne von Ziffer 8.1, bis ein eigener Hausstand dauerhaft begriindet wird.

8.3 Einbruchdiebstahl
Fur Schaden durch Einbruchdiebstahl missen die in Ziffer 3.2 genannten Voraussetzungen erfallt
sein.

8.4 Raub
Bei Raub besteht Au3enversicherungsschutz nach Ziffer 8.1; dies gilt auch in Fallen, in denen der
Versicherungsnehmer versicherte Sachen herausgibt oder sich wegnehmen lasst, weil eine
Gewalttat mit Gefahr fir Leib oder Leben angedroht wird, die an Ort und Stelle vertibt werden soll.
Dies gilt auch, wenn der Raub an Personen begangen wird, die mit dem Versicherungsnehmer in
hauslicher Gemeinschaft leben. Der Au3enversicherungsschutz erstreckt sich ohne Ruiicksicht auf
mitwirkende Ursachen nicht auf Sachen, die erst auf Verlangen des Taters an den Ort der
Wegnahme oder Herausgabe gebracht werden.

8.5 Naturgefahren
Fur Naturgefahren besteht Au3enversicherungsschutz nur innerhalb von Gebauden.

8.6 Entschadigungsgrenzen

8.6.1 Je Versicherungsfall leistet der Versicherer maximal bis zu dem im Versicherungsschein
vereinbarten Entschadigungsbetrag.

8.6.2 Far Wertsachen (auch Bargeld) gelten zuséatzliche Entschadigungsgrenzen (siehe Ziffer 13).

9. Versicherte Kosten

9.1 Versicherte Kosten
Versichert sind folgende Kosten, sofern diese infolge eines Versicherungsfalls notwendig
geworden und tatsachlich angefallen sind:

9.1.1 Aufraumungskosten
Der Versicherer ersetzt die Kosten fur das AufrAumen versicherter Sachen sowie fur das
Wegraumen und den Abtransport von zerstdrten und beschadigten versicherten Sachen zum
nachsten Ablagerungsplatz und fur das Ablagern und Vernichten.

9.1.2 Bewegungs- und Schutzkosten
Der Versicherer ersetzt die Kosten die dadurch entstehen, dass zum Zweck der Wiederherstellung
oder Wiederbeschaffung versicherter Sachen andere Sachen bewegt, verandert oder geschutzt
werden missen.

9.1.3 Hotelkosten
Der Versicherer ersetzt die Kosten fiir Hotel- oder ahnliche Unterbringung inklusive Frihstick,
aber ohne weitere Nebenkosten (z. B. Telefon), wenn die ansonsten standig bewohnte Wohnung
unbewohnbar wurde und dem Versicherungsnehmer auch die Beschrankung auf einen
bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist.
Diese Kosten werden auch dann ersetzt, wenn im Bereich der Wohnung Gebéaudeteile durch
versicherte Gefahren zerstort oder beschadigt werden. Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt
ersetzt, in dem die Wohnung wieder bewohnbar ist, jedoch langstens fur die im
Versicherungsschein vereinbarte Dauer.

9.14 Transport-, Lager- und Umzugskosten

KHRO0123
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Der Versicherer ersetzt die Kosten fir Transport und Lagerung des versicherten Hausrats, wenn
die Wohnung unbenutzbar wurde und dem Versicherungsnehmer auch die Lagerung in einem
benutzbaren Teil nicht zumutbar ist. Diese Kosten werden auch dann ersetzt, wenn im Bereich der
Wohnung Gebéaudeteile durch versicherte Gefahren zerstort oder beschadigt werden. Die Kosten
fur die Lagerung werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder benutzbar
oder eine Lagerung in einem benutzbaren Teil der Wohnung wieder zumutbar ist, jedoch
langstens fur die im Versicherungsschein vereinbarte Dauer. Wird durch einen Versicherungsfall
die versicherte Wohnung voraussichtlich fur mehr als zwei Monate unbenutzbar und zieht der
Versicherungsnehmer deshalb um, ohne dass die Absicht besteht, in die bisherige Wohnung
zurickzukehren, werden anstatt der Kosten der Lagerung die notwendigen Kosten des Umzugs
ersetzt.

9.15 Schlosséanderungskosten
Der Versicherer ersetzt die Kosten fir Schlossanderungen der Wohnung, wenn Schlissel fir
Tlren der Wohnung oder fiir dort befindliche Wertschutzschréanke durch einen Versicherungsfall
abhanden gekommen sind.

9.1.6 Bewachungskosten
Der Versicherer ersetzt die Kosten fiir die Bewachung versicherter Sachen, wenn die
SchlieRBvorrichtungen und sonstige Sicherungen keinen ausreichenden Schutz bieten. Die Kosten
werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die SchlieBvorrichtungen oder sonstige Sicherungen
wieder voll gebrauchsfahig sind, jedoch langstens fir die im Versicherungsschein vereinbarte
Dauer.

9.1.7 Reparaturkosten fur Gebdudeschaden nach Einbruch, Raub oder Vandalismus
Der Versicherer ersetzt die Kosten die im Bereich der Wohnung durch Einbruchdiebstahl, Raub
oder den Versuch einer solchen Tat oder innerhalb der Wohnung durch Vandalismus nach einem
Einbruch oder einer Beraubung entstanden sind.

9.1.8 Kosten fir Reparaturen an Bodenbelagen, Innenanstrichen oder Tapeten
Der Versicherer ersetzt die Kosten flir Reparaturen an Bodenbelagen, Innenanstrichen oder
Tapeten in gemieteten Wohnungen bzw. in Sondereigentum befindlichen Wohnungen, die durch
einen Versicherungsfall beschadigt worden sind.

9.1.9 Kosten flr provisorische MaRnahmen
Der Versicherer ersetzt die Kosten fur provisorische Mal3hahmen zum Schutz versicherter Sachen
nach einem Versicherungsfall.

9.1.10 Sachverstandigenkosten
Wenn ein Versicherungsfall die im Versicherungsschein vereinbarte Schadenhthe Uberschreitet
und ein Sachverstandigenverfahren nach Ziffer 15 vereinbart wird, Ubernimmt der Versicherer in
Erweiterung von Ziffer 15.6 anteilig auch die Kosten, die dem Versicherungsnehmer hiernach
entstehen.

9.2 Entschéadigungsgrenzen
Je Versicherungsfall ist die Entschadigung fir die Kosten nach Ziffer 9.1.1 bis 9.1.10 auf den im
Versicherungsschein vereinbarten Betrag oder Betrag pro Tag begrenzt.

10. Versicherungswert, Vorsorge, Beitrag und Beitragsanpassung

10.1 Versicherungswert
Der Versicherungswert bildet die Grundlage der Entschadigungsberechnung.

10.1.1  Versicherungswert ist der Wiederbeschaffungswert von Sachen gleicher Art und Gite in
neuwertigem Zustand (Neuwert).

10.1.2  Fur Kunstgegenstande (siehe Ziffer 13.1.1.4) und Antiquitaten (siehe Ziffer 13.1.1.5) ist der
Versicherungswert der Wiederbeschaffungspreis von Sachen gleicher Art und Gute.
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Sind Sachen fur ihren Zweck in dem versicherten Haushalt nicht mehr zu verwenden, so ist der
Versicherungswert der fir den Versicherungsnehmer erzielbare Verkaufspreis (Gemeiner Wert).

Soweit die Entschadigung fur Wertsachen auf bestimmte Betrage begrenzt (siehe Ziffer 13.2) ist,
werden bei der Ermittlung des Versicherungswertes hiochstens diese Betrage berlcksichtigt.

Anpassung des Versicherungsschutzes

Der Versicherer passt nach ziffer 10.4.2 den Versicherungsschutz nach Ziffer 10.1 (inklusive der
im Versicherungsschein besonders gekennzeichneten Entschadigungsgrenzen) und den Beitrag
nach Ziffer 10.4.1 an die Preisentwicklung an.

Vorsorgeversicherung

Wenn durch bauliche MaBhahmen oder Umzug ein der Beitragsberechnung zugrunde liegender
Umstand (Wohnflache, Nutzung oder sonstige vereinbarte Merkmale) innerhalb des
Versicherungsjahres werterhdhend verandert wird, besteht bis zum Schluss des laufenden
Versicherungsjahres auch insoweit Versicherungsschutz (Vorsorge-Versicherung).

Beitrag und Beitragsanpassung

Der Beitrag errechnet sich aus Wohnflache, Nutzung oder sonstigen vereinbarten Merkmalen, die
fur die Beitragsberechnung erheblich sind. Die Wohnflache ist die Grundflache aller RAume einer
Wohnung einschlie3lich Hobbyraumen, Dielen und Wintergarten. Ausgenommen sind Treppen,
Balkone, Loggien und Terrassen sowie Keller- und Speicherraume, soweit diese nicht zu Wohn-
oder Hobbyzwecken ausgebaut sind. Alternativ kann die Wohnflache gemaR Mietvertrag bzw.
Bauunterlagen angegeben werden, wenn diese mit dem aktuellen Bauzustand tbereinstimmen.

Anpassung des Beitrags an die Preisentwicklung
Der Beitrag erhéht oder vermindert sich entsprechend der Anpassung des
Versicherungsschutzes (siehe ziffer 10.2) mit Beginn eines jeden Versicherungsjahres
entsprechend dem Prozentsatz, um den sich der Preisindex fur "Verbrauchs- und
Gebrauchsgiiter ohne Nahrungsmittel und ohne die normalerweise nicht in der Wohnung
gelagerten Giter" aus dem Preisindex der Lebenshaltungskosten aller privaten Haushalte im
vergangenen Kalenderjahr gegenuber dem davor liegenden Kalenderjahr verandert hat.
MalRgebend ist der vom Statistischen Bundesamt jeweils fir den Monat September
verdffentlichte Index.

2. Der Veranderungsprozentsatz wird nur bis zur ersten Stelle nach dem Komma beriicksichtigt.

3. Der neue Beitrag wird je auf zwei Stellen nach dem Komma errechnet und gerundet. Die
neuen Entschadigungsgrenzen nach Ziffer 10.2 werden auf volle Euro gerundet. Soweit bei
diesen Rundungen die dritte Zahl nach dem Komma eine Finf oder eine héhere Zahl ist, wird
aufgerundet, sonst abgerundet.

4. Der Versicherungsnehmer kann der Erhdhung des Beitrags nach den Ziffern 10.4.2.1 bis
10.4.2.3 und des Versicherungsschutzes (inklusive der im Versicherungsschein besonders
gekennzeichneten Entschadigungsgrenzen) nach Ziffer 10.2 innerhalb eines Monats nach
Zugang der entsprechenden Mitteilung in Textform widersprechen. Zur Wahrung der Frist
geniigt es, wenn der Versicherungsnehmer die Erklarung rechtzeitig absendet. Damit wird die
Anpassung nicht wirksam. In diesem Fall wird bei Eintritt eines Versicherungsfalls die
Entschadigung nach Ziffer 12.4 sowie Ziffer 12.7 nur anteilig gezahlt. Der Versicherer teilt
dem Versicherungsnehmer jahrlich den Prozentsatz der Kirzung der Entschadigung mit.

5. Wenn ein der Beitragsberechnung zugrundeliegender Umstand (siehe Ziffer 10.4.1)
nachtraglich geandert wird und sich dadurch ein hdherer Beitrag ergeben wirde, kann der
Versicherer den héheren Beitrag ab Beginn des nachsten Versicherungsjahres verlangen.
Die Regelungen nach Ziffer 11 bleiben hiervon unberdihrt.

6. Hat der Versicherer mit dem Versicherungsnehmer wegen Umstéanden, die fir die
Beitragsberechnung (siehe Ziffer 10.4.1) maf3geblich sind, einen hoheren Beitrag vereinbart
und fallen diese Umstande nachtraglich weg, haben sie ihre Bedeutung verloren oder wurde
ihr Vorliegen vom Versicherungsnehmer irrtimlich angenommen, so ist der Versicherer, wenn
sich dadurch ein geringerer Beitrag ergibt, verpflichtet, diesen zu dem Zeitpunkt
herabzusetzen, zu dem er hiervon Kenntnis erlangt.
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Umzug in eine neue Wohnung

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht der Versicherungsschutz auf die neue
Wohnung Uber. Wahrend des Wohnungswechsels besteht in beiden Wohnungen
Versicherungsschutz. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens
zwei Monate nach Umzugsbeginn. Der Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals
versicherte Sachen dauerhaft in die neue Wohnung gebracht werden.

Mehrere Wohnungen

Behalt der Versicherungsnehmer zusatzlich die bisherige Wohnung, geht der
Versicherungsschutz nicht Uber, wenn er die alte Wohnung weiterhin bewohnt (Doppelwohnsitz);
fur eine Ubergangszeit von zwei Monaten besteht Versicherungsschutz in beiden Wohnungen.

Umzug ins Ausland

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, so geht der
Versicherungsschutz nicht auf die neue Wohnung dber. Der Versicherungsschutz in der
bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn.

Anzeige der neuen Wohnung

Der Bezug einer neuen Wohnung ist spéatestens bei Beginn des Einzugs dem Versicherer mit
Angabe der neuen Wohnflache in Quadratmetern anzuzeigen.

Waren fir die bisherige Wohnung besondere Sicherungen vereinbart, so ist dem Versicherer in
Textform mitzuteilen, ob entsprechende Sicherungen in der neuen Wohnung vorhanden sind
(siehe ziffer 17.1.4).

Festlegung des neuen Beitrags, Kiindigungsrecht

Mit Umzugsbeginn gelten die am Ort der neuen Wohnung giltigen Tarifbestimmungen des
Versicherers sowie der sich aus der WohnungsgréRe ergebende neue Beitrag.

Bei einer Erhéhung des Beitrags aufgrund veranderter Beitragsséatze oder bei Erh6hung
einer Selbstbeteiligung kann der Versicherungsnehmer den Vertrag kindigen. Die
Kundigung hat spatestens einen Monat nach Zugang der Mitteilung Gber die Erh6hung zu
erfolgen. Sie wird einen Monat nach Zugang wirksam. Die Kindigung ist in Textform zu
erklaren.

Der Versicherer kann bei Kiindigung durch den Versicherungsnehmer den Beitrag nur in der
bisherigen Hohe zeitanteilig bis zur Wirksamkeit der Kiindigung beanspruchen.

Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung

Zieht bei einer Trennung von Ehepartnern der Versicherungsnehmer aus der Ehewohnung aus
und bleibt der Ehepartner in der bisherigen Ehewohnung zuriick, so gelten als Versicherungsort
(siehe Ziffer 7.3) die neue Wohnung des Versicherungsnehmers und die bisherige Ehewohnung.
Dies gilt bis zu einer Anderung des Versicherungsvertrags, langstens bis zum Ablauf von drei
Monaten nach dem nachsten auf den Auszug des Versicherungsnehmers folgenden Ende des
Versicherungsjahres. Danach besteht Versicherungsschutz nur noch in der neuen Wohnung des
Versicherungsnehmers.

Sind beide Ehepartner Versicherungsnehmer und zieht bei einer Trennung einer der Ehepartner
aus der Ehewohnung aus, so sind Versicherungsort die bisherige Ehewohnung und die neue
Wohnung des ausziehenden Ehepartners. Dies gilt bis zu einer Anderung des
Versicherungsvertrags, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach dem nachsten auf den
Auszug des Ehepartners folgenden Ende des Versicherungsjahres. Danach erlischt der
Versicherungsschutz fur die neue Wohnung.
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11.6.3

11.7

11.8

Ziehen beide Ehepartner in neue Wohnungen, so gilt Ziffer 11.6.2 entsprechend. Nach Ablauf der
Frist von drei Monaten nach dem néchsten auf den Auszug der Ehegatten folgenden Ende des
Versicherungsjahres erlischt der Versicherungsschutz fiir beide neuen Wohnungen, sowie fiir die
bisherigen Wohnungen.

Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften
Ziffer 11.6 gilt entsprechend fiir ehedhnliche Lebensgemeinschaften und Lebenspartnerschaften,
sofern beide Partner am Versicherungsort gemeldet sind.

Angehdrigenauszug

Zieht ein mit dem Versicherungsnehmer in der versicherten Wohnung zusammenlebender/es und
dort gemeldeter/es Ehepartner, Lebenspartner, Kind oder Elternteil aus, so sind Versicherungsort
(siehe ziffer 7.3) die bisherige Wohnung und die neue Wohnung des ausziehenden Angehdrigen.
Dies gilt langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach dem nachsten auf den Auszug des
Angehorigen folgenden Ende des Versicherungsjahres, sofern nicht vorher etwas anderes
vereinbart wird. Danach erlischt der Versicherungsschutz fir die neue Wohnung des
Angehdorigen.

12. Entschadigungsberechnung, Unterversicherung

121

1211

12.1.2

12.2

12.3

12.4

125
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Ersetzt werden im Versicherungsfall bei

zerstorten oder abhanden gekommenen Sachen der Versicherungswert (siehe Ziffer 10.1) bei
Eintritt des Versicherungsfalls (siehe Ziffer 1);

beschadigten Sachen die notwendigen Reparaturkosten bei Eintritt des Versicherungsfalls
zuziglich einer durch die Reparatur nicht auszugleichenden Wertminderung, hdchstens jedoch
der Versicherungswert (siehe Ziffer 10.1) bei Eintritt des Versicherungsfalls (siehe Ziffer 1). Wird
durch den Schaden die Gebrauchsfahigkeit einer Sache nicht beeintrdchtigt und ist dem
Versicherungsnehmer die Nutzung ohne Reparatur zumutbar (so genannter Schonheitsschaden),
so ist die Beeintrachtigung durch Zahlung des Betrags auszugleichen, der dem Minderwert
entspricht.

Restwerte
Restwerte werden in den Fallen von Ziffer 12.1 angerechnet.

Mehrwertsteuer
Die Mehrwertsteuer wird nicht ersetzt, wenn der Versicherungsnehmer vorsteuerabzugsberechtigt
ist; das gleiche gilt, wenn der Versicherungsnehmer Mehrwertsteuer tatsachlich nicht gezahlt hat.

Feststellung und Berechnung einer Unterversicherung, Kosten aufgrund Weisung

Sollte im Zeitpunkt des Versicherungsfalls festgestellt werden, dass aufgrund vom
Versicherungsnehmer im Antrag gemachten Angaben oder durch spéater eingetretene
Anderungen ein zu niedriger Beitrag erhoben wurde, wird nur der Teil des ermittelten Schadens
ersetzt, der sich zum ganzen Schaden verhdlt, wie der zuletzt berechneten Beitrag der
Versicherungsperiode zum erforderlichen Beitrag der Versicherungsperiode. Die Regelungen
nach Ziffer 11 (Wohnungswechsel) sowie Ziffer 10.3 (Vorsorgeversicherung) bleiben hiervon
unberihrt.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten, die auf Weisung des Versicherers
entstanden sind, werden unbegrenzt ersetzt. FiUr die Ubrigen versicherten Kosten siehe Ziffer
12.7.2.

Widerspruch gegen Beitragsanpassung

Widerspricht der  Versicherungsnehmer der Erh6hung des Beitrages und des
Versicherungsschutzes (siehe Ziffer 10.4.2.4), die vor Eintritt des Versicherungsfalls hatte wirksam
werden sollen, so wird nur der Teil des als ersatzpflichtig ermittelten Entschadigungsbetrags
ersetzt, der sich zum ganzen Betrag verhalt, wie der zuletzt berechnete Beitrag der
Versicherungsperiode zu dem Beitrag der Versicherungsperiode, den der Versicherungsnehmer
ohne Widerspruch gegen jede seit Vertragsbeginn erfolgte Anpassung zu zahlen gehabt héatte.
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12.6

12.7

12,71

12.7.2

Unterversicherungsverzicht
Die Regelungen der Ziffer 12.4 gelten nicht, wenn der Schaden den im Versicherungsschein
genannten Betrag nicht tbersteigt.

Versicherte Kosten

Berechnungsgrundlage fiir die Entschadigung versicherter Kosten (siehe Ziffer 9) ist der Nachweis
tatsdchlich  angefallener Kosten unter Bericksichtigung der jeweils vereinbarten
Entschadigungsgrenzen. Fir die Entschadigungsberechnung der versicherten Kosten (siehe
Ziffer 9) sowie Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten (siehe Ziffer 21) gelten die
Ziffer 12.3, Ziffer 12.4 sowie Ziffer 12.5 entsprechend.

Ist die Entschadigung der versicherten Kosten im Versicherungsschein begrenzt, wird der bei
einer Unterversicherung (Ziffer 12.4) nur teilweise zu ersetzende Gesamtbetrag des Schadens
ohne Ricksicht auf diese Entschadigungsgrenzen ermittelt. Fir die Hohe der Entschadigung
gelten jedoch maximal die vereinbarten Entschadigungsgrenzen.

13. Entschadigungsgrenzen fur Wertsachen, Wertschutzschranke

131
131.1

13.1.2

13.2

13.21

13.2.2
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Definition

Versicherte Wertsachen (siehe Ziffer 7.2.2) sind

1. Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage (z. B. Chipkarten);

2. Urkunden einschlie3lich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere;

3. Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen
aus Gold und Platin;

4. Pelze, handgeknipfte Teppiche und Gobelins, Kunstgegenstande (z. B. Gemalde, Collagen,
Zeichnungen, Grafiken und Plastiken) sowie nicht in Ziffer 13.1.1.3 genannte Sachen aus
Silber;

5. Antiquitéten (Sachen, die Gber 100 Jahre alt sind), jedoch mit Ausnahme von Md&belstiicken.

Wertschutzschranke im Sinne von Ziffer 13.2.2 sind Sicherheitsbehéltnisse, die ausschlief3lich

1. durch die VdS Schadenverhiitung GmbH oder durch die European Certification Body (ECB)
GmbH oder durch die Mitglieder der European Fire und Security Group (EFSG) nach der
Richtlinie VdS 2450 anerkannt bzw. nach der Norm EN 1143-1 zertifiziert und

2. mit einer Pruf- und Anerkennungsplakette z.B. an der Innenseite der Schranktir
gekennzeichnet sind und

3. sofern es sich um Einbau-Wertschutzschranke handelt, sach- und fachgerecht in der Wand
oder im FuRboden biindig eingelassen und rundum (allseitig) mit einem mind. 10 cm dicken
Betonmantel umgeben sind oder

4. sofern es sich um freistehende Wertschutzschranke handelt, sind diese mit dem vom
Hersteller zur Verfugung gestellten Montagematerial bzw. einem gleichwertigen fir den
vorhandenen Befestigungsuntergrund geeigneten Montagematerial am Boden oder an der
Wand (massive Bauweise) sach- und fachgerecht zu verankern.
Die Verankerung ist immer vorzunehmen, es sei denn,
4.1. es wird eine andere Vereinbarung mit dem Versicherer getroffen oder
4.2. es handelt sich um einen freistehenden Wertschutzschrank mit einem Leer-Gewicht von
mindestens 1.000 kg.

Entschadigungsgrenzen

Die Entschadigung fir Wertsachen unterliegt einer besonderen Entschadigungsgrenze. Je
Versicherungsfall werden Wertsachen maximal bis zu dem im Versicherungsschein vereinbarten
Entschadigungsbetrag entschadigt.

Fur Wertsachen, die sich zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls auRerhalb eines anerkannten und

verschlossenen Wertschutzschranks (siehe Ziffer 13.1.2) befunden haben, ist die Entschadigung
je Versicherungsfall auRerdem begrenzt auf
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1. den im Versicherungsschein vereinbarten Entschadigungsbetrag fur Bargeld und auf
Geldkarten geladene Betrdage mit Ausnahme von Minzen, deren Versicherungswert den
Nennbetrag Ubersteigt;

2. den im Versicherungsschein vereinbarten Entschadigungsbetrag fir Urkunden einschlief3lich
Sparbiicher und sonstige Wertpapiere;

3. den im Versicherungsschein vereinbarten Entschadigungsbetrag fur Schmucksachen,
Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Minzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Gold und
Platin.

14. Zahlung und Verzinsung der Entschadigung

14.1 Falligkeit der Entschadigung
Die Entschadigung wird fallig, wenn die Feststellungen des Versicherers zum Grunde und zur
Hohe des Anspruchs abgeschlossen sind. Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach
Meldung des Schadens den Betrag als Abschlagszahlung beanspruchen, der nach Lage der
Sache mindestens zu zahlen ist.

14.2 Verzinsung
Fur die Verzinsung gilt, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund eine weitergehende
Zinspflicht besteht:

14.2.1 Die Entschadigung ist - soweit sie nicht innerhalb eines Monats nach Meldung des Schadens
geleistet wird - seit Anzeige des Schadens zu verzinsen.

14.2.2 Der Zinssatz liegt ein Prozentpunkt unter dem jeweiligen Basiszinssatz des Birgerlichen
Gesetzbuchs (§ 247 BGB), mindestens jedoch bei 4 % und hdchstens bei 6 % Zinsen pro Jahr.

14.2.3 Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig.

14.3 Hemmung
Bei der Berechnung der Fristen nach Ziffer 14.1 sowie Ziffer 14.2.1 ist der Zeitraum nicht zu
berlcksichtigen, in dem infolge Verschuldens des Versicherungsnehmers die Entschadigung nicht
ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

14.4 Aufschiebung der Zahlung
Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange

14.4.1  Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers bestehen;

14.4.2 ein behordliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den Versicherungsnehmer oder seinen
Reprasentanten aus Anlass dieses Versicherungsfalls noch lauft.

15. Sachverstandigenverfahren

15.1 Feststellung der Schadenhéhe
Der Versicherungsnehmer kann nach Eintritt des Versicherungsfalls verlangen, dass die Hohe
des Schadens in einem Sachverstandigenverfahren festgestellt wird. Ein solches
Sachverstandigenverfahren kénnen Versicherer und Versicherungsnehmer auch gemeinsam
vereinbaren.

15.2 Weitere Feststellungen
Das Sachverstéandigenverfahren kann durch Vereinbarung auf weitere Feststellungen zum
Versicherungsfall ausgedehnt werden.

15.3 Verfahren vor Feststellung

KHRO0123

Fur das Sachverstandigenverfahren gilt:
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15.3.1

15.3.2

15.3.3

154

1541

15.4.2

15.4.3

1544

155

15.6

15.7

Jede Partei hat in Textform einen Sachverstdndigen zu benennen. Eine Partei, die ihren
Sachverstandigen benannt hat, kann die andere unter Angabe des von ihr genannten
Sachverstandigen in Textform auffordern, den zweiten Sachversténdigen zu benennen. Wird der
zweite Sachverstandige nicht innerhalb von 2 Wochen nach Zugang der Aufforderung benannt, so
kann ihn die auffordernde Partei durch das fur den Schadenort zustédndige Amtsgericht ernennen
lassen. In der Aufforderung durch den Versicherer ist der Versicherungsnehmer auf diese Folge
hinzuweisen.

Der Versicherer darf als Sachverstandigen keine Person benennen, die Mitbewerber des
Versicherungsnehmers ist oder mit ihm in dauernder Geschéaftsverbindung steht; ferner keine
Person, die bei Mitbewerbern oder Geschaftspartnern angestellt ist oder mit ihnen in einem
ahnlichen Verhaltnis steht.

Beide Sachverstédndige benennen in Textform vor Beginn ihrer Feststellungen einen dritten
Sachverstandigen als Obmann. Die Regelung unter Ziffer 15.3.2 gilt entsprechend fir die
Benennung eines Obmannes durch die Sachverstandigen. Einigen sich die Sachverstandigen
nicht, so wird der Obmann auf Antrag einer Partei durch das fir den Schadenort zustdndige
Amtsgericht ernannt.

Feststellung
Die Feststellungen der Sachverstandigen missen enthalten:

ein Verzeichnis der abhanden gekommenen, zerstérten und beschéadigten versicherten Sachen
sowie deren nach dem Versicherungsvertrag in Frage kommenden Versicherungswerte zum
Zeitpunkt des Versicherungsfalls;

die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten;

alle sonstigen nach Ziffer 12 maRgebenden Tatsachen, insbesondere die Restwerte, der vom
Schaden betroffenen Sachen;

die nach dem Versicherungsvertrag versicherten Kosten.

Verfahren nach Feststellung

Der Sachverstandige Ubermittelt seine Feststellungen beiden Parteien gleichzeitig. Weichen die
Feststellungen der Sachverstandigen voneinander ab, so Ubergibt der Versicherer sie
unverzuglich dem Obmann. Dieser entscheidet Uber die streitig gebliebenen Punkte innerhalb der
durch die Feststellungen der Sachverstdndigen gezogenen Grenzen und uUbermittelt seine
Entscheidung beiden Parteien gleichzeitig. Die Feststellungen der Sachverstandigen oder des
Obmannes sind fur die Vertragsparteien verbindlich, wenn nicht nachgewiesen wird, dass sie
offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich abweichen. Aufgrund dieser verbindlichen
Feststellungen berechnet der Versicherer die Entschadigung. Im Falle unverbindlicher
Feststellungen erfolgen diese durch gerichtliche Entscheidung. Dies gilt auch, wenn die
Sachverstandigen die Feststellung nicht treffen kénnen oder wollen oder sie verzégern.

Kosten
Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt jede Partei die Kosten ihres Sachverstandigen. Die
Kosten des Obmannes tragen beide Parteien je zur Halfte.

Obliegenheiten

Durch das Sachverstandigenverfahren werden die Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
nicht berihrt.

16. Obliegenheiten

16.1

KHRO0123

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls
Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der Versicherungsnehmer vor Eintritt des
Versicherungsfalls zu erfullen hat, sind:
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die Einhaltung aller gesetzlichen, behdrdlichen sowie vertraglich  vereinbarten
Sicherheitsvorschriften; bei Verletzung der gesetzlichen Verpflichtung zur Installation von
Rauchwarnmeldern verzichtet der Versicherer auf sein Kiindigungsrecht nach Ziffer 16.2 und
seine Leistungsfreiheit nach Zziffer 16.4;

die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenheiten

1. Sicherheitsvorschrift
In der kalten Jahreszeit ist die Wohnung (siehe Ziffer 7.3) zu beheizen und dies geniigend
haufig zu kontrollieren oder alle wasserfihrenden Anlagen und Einrichtungen abzusperren,
zu entleeren und entleert zu halten;

2. siehe Ziffer 3.5.1.2 sowie Ziffer 3.5.1.3.

Folgen der Obliegenheitsverletzung vor Eintritt des Versicherungsfalls

Verletzt der Versicherungsnehmer vorséatzlich oder grob fahrlassig eine Obliegenheit, die er
vor Eintritt des Versicherungsfalls gegentiber dem Versicherer zu erfillen hat, so kann der
Versicherer innerhalb eines Monats, nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat,
den Vertrag fristlos kiindigen. Das Kindigungsrecht des Versicherers ist ausgeschlossen,
wenn der Versicherungsnehmer beweist, dass er die Obliegenheit weder vorsétzlich noch
grob fahrlassig verletzt hat.

Obliegenheiten bei Eintritt des Versicherungsfalls

Der Versicherungsnehmer hat bei Eintritt des Versicherungsfalls

1. nach Mdglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen;

2. dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von ihm Kenntnis erlangt hat, unverziglich
- gegebenenfalls auch mindlich oder telefonisch - anzuzeigen;

3. Weisungen des Versicherers zur Schadenabwendung/-minderung - gegebenenfalls auch
mundlich oder telefonisch - einzuholen, wenn die Umstéande dies gestatten;

4. Weisungen des Versicherers zur Schadenabwendung/-minderung, soweit fir ihn zumutbar,
zu befolgen. Erteilen mehrere an dem Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer
unterschiedliche Weisungen, hat der Versicherungsnehmer nach pflichtgeméafiem Ermessen
zu handeln;

5. Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverziglich der Polizei
anzuzeigen;

6. dem Versicherer und der Polizei unverziiglich ein Verzeichnis der abhanden gekommenen
Sachen einzureichen;

7. das Schadenbild so lange unverandert zu lassen, bis die Schadenstelle oder die
beschadigten Sachen durch den Versicherer freigegeben worden sind. Sind Veranderungen
unumganglich, ist das Schadenbild nachvollziehbar zu dokumentieren (z. B. durch Fotos) und
die beschadigten Sachen bis zu einer Besichtigung durch den Versicherer aufzubewahren;

8. soweit moglich dem Versicherer unverziglich jede Auskunft - auf Verlangen in Textform - zu
erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalls oder des Umfangs der Leistungspflicht
des Versicherers erforderlich ist sowie jede Untersuchung Uber Ursache und Hoéhe des
Schadens und uber den Umfang der Entschadigungspflicht zu gestatten;

9. vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung ihm billigerweise
zugemutet werden kann;

10. fir zerstérte oder abhanden gekommene Wertpapiere oder sonstige aufgebotsfahige
Urkunden unverziglich das Aufgebotsverfahren einzuleiten und etwaige sonstige Rechte zu
wahren, insbesondere abhanden gekommene Sparbicher und andere sperrfahige Urkunden
unverzuglich sperren zu lassen.

Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Versicherers einem Dritten zu, so hat dieser die
Obliegenheiten nach Ziffer 16.3.1 ebenfalls zu erfillen - soweit ihm dies nach den tatsachlichen
und rechtlichen Umstanden mdglich ist.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach Ziffer 16.1 bis 16.3 vorsatzlich, so ist

der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der
Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhdltnis zu kirzen, das der
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16.4.2

16.4.3

16.4.4

KHRO0123

Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer
groben Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

AuBBer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist der Versicherer jedoch zur Leistung
verpflichtet, soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit
weder fir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fir die Feststellung oder
den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist.

Sind abhanden gekommene Sachen der Polizeidienststelle nicht oder nicht unverziglich
angezeigt worden, kann der Versicherer fir diese Sachen von der Entschadigungspflicht frei sein.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehende
Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, ist der Versicherer nur dann vollstandig oder teilweise
leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf
diese Rechtsfolge hingewiesen hat.
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17. Gefahrerh6hung

171

1711

17.1.2

17.1.3

17.2

17.21

17.2.2

17.2.3

17.2.4

17.3

17.4

1741

17.4.2

17.4.3

175

17.5.1

KHRO0123

Begriff der Gefahrerhéhung

Eine Gefahrerhéhung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragserklarung des
Versicherungsnehmers die tatséchlich vorhandenen Umstande so verédndert werden, dass der
Eintritt des Versicherungsfalls oder eine VergréRerung des Schadens oder die ungerechtfertigte
Inanspruchnahme des Versicherers wahrscheinlicher wird.

Eine Gefahrerhéhung kann insbesondere - aber nicht nur - vorliegen, wenn sich ein
gefahrerheblicher Umstand andert nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat
(siehe Ziffer 17.2).

Eine Gefahrerh6hung liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhdht hat oder nach
den Umstanden als mitversichert gelten soll.

Anzeigepflichtige Gefahrerh6hung
Eine anzeigepflichtige Gefahrerh6hung nach Ziffer 17.1 kann insbesondere dann vorliegen, wenn

sich ein Umstand andert, nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat;

sich anlasslich eines Wohnungswechsels (siehe Ziffer 11) ein Umstand andert, nach dem im
Antrag gefragt worden ist;

die ansonsten standig bewohnte Wohnung langer als den im Versicherungsschein bestimmten
Zeitraum oder Uber eine fur den Einzelfall vereinbarte langere Frist hinaus unbewohnt bleibt und
auch nicht beaufsichtigt wird; beaufsichtigt ist eine Wohnung nur dann, wenn sich wahrend der
Nacht eine dazu berechtigte volljahrige Person darin aufhalt;

vereinbarte Sicherungen beseitigt, vermindert oder in nicht gebrauchsfahigem Zustand sind. Das
gilt auch bei einem Wohnungswechsel (siehe Ziffer 11.4.2).

Eine anzeigepflichtige Gefahrerhéhung liegt nicht vor, wenn lediglich ein Baugertst an dem
Gebaude errichtet wird, in dem die versicherte Wohnung gelegen ist, es sei denn im
Versicherungsschein ist etwas anderes vereinbart.

Pflichten des Versicherungsnehmers

Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versicherungsnehmer ohne vorherige
Zustimmung des Versicherers keine Gefahrerhéhung vornehmen oder deren Vornahme durch
einen Dritten gestatten.

Erkennt der Versicherungsnehmer nachtraglich, dass er ohne vorherige Zustimmung des
Versicherers eine Gefahrerhdhung vorgenommen oder gestattet hat, so muss er diese dem
Versicherer unverziglich anzeigen.

Eine Gefahrerhdhung, die nach Abgabe seiner Vertragserklarung unabhangig von seinem Willen
eintritt, muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer unverziglich anzeigen, nachdem er von
ihr Kenntnis erlangt hat.

Kundigung oder Vertragsanpassung durch den Versicherer

Kindigungsrecht des Versicherers

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach Zziffer 17.4.1, kann der
Versicherer den Vertrag fristlos kindigen, wenn der Versicherungsnehmer seine
Verpflichtung vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt hat. Das Nichtvorliegen von Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen. Beruht die
Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, kann der Versicherer unter Einhaltung einer Frist
von einem Monat kiindigen. Wird dem Versicherer eine Gefahrerhéhung in den Fallen nach
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17.5.2

17.6

17.7

1771

17.7.2

17.7.3

Ziffer 17.4.2 sowie Ziffer 17.4.3 bekannt, kann er den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von
einem Monat kiindigen.

Vertragsanderung

Statt der Kundigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung einen
seinen Geschéftsgrundsatzen entsprechend erhdhten Beitrag verlangen oder die
Absicherung der erhéhten Gefahr ausschlieBen. Erhdht sich der Beitrag als Folge der
Gefahrerhdhung um mehr als 10 Prozent oder schliel3t der Versicherer die Absicherung der
erhohten Gefahr aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines
Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.
In der Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dieses Kiindigungsrecht
hinzuweisen.

Erldschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach Ziffer 17.5
erléschen, wenn diese nicht innerhalb eines Monats ab Kenntnis des Versicherers von der
Gefahrerhdhung ausgelibt werden oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor der
Gefahrerh6hung bestanden hat.

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhéhung

Tritt nach einer Gefahrerhéhung der Versicherungsfall ein, so ist der Versicherer nicht zur
Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer seine Pflichten nach Zziffer 17.4.1
vorsatzlich verletzt hat. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Pflichten grob fahrlassig, so ist
der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen, das der Schwere des
Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben
Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

Nach einer Gefahrerhéhung nach Ziffer 17.4.2 sowie Ziffer 17.4.3 ist der Versicherer fir einen
Versicherungsfall, der spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige
dem Versicherer hétte zugegangen sein mussen, leistungsfrei, wenn der Versicherungsnehmer
seine Anzeigepflicht vorsatzlich verletzt hat. Hat der Versicherungsnehmer seine Pflicht grob
fahrlassig verletzt, so gilt Ziffer 17.7.1 Satz 2 und 3 entsprechend. Die Leistungspflicht des
Versicherers bleibt bestehen, wenn ihm die Gefahrerh6hung zu dem Zeitpunkt, zu dem ihm die
Anzeige hatte zugegangen sein missen, bekannt war.

Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,

1. soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Gefahrerhéhung nicht ursachlich fir
den Eintritt des Versicherungsfalls oder den Umfang der Leistungspflicht war oder

2. wenn zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalls die Frist fir die Kindigung des
Versicherers abgelaufen und eine Kiindigung nicht erfolgt war oder

3. wenn der Versicherer statt der Kindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrerh6hung einen
seinen Geschaftsgrundsatzen entsprechend erhdhten Beitrag verlangt.

18. Wiederherbeigeschaffte Sachen

18.1

18.2

18.3

KHRO0123

Anzeigepflicht

Wird der Verbleib abhanden gekommener Sachen ermittelt, hat der Versicherungsnehmer oder
der Versicherer dies nach Kenntniserlangung unverziglich dem Vertragspartner in Textform
anzuzeigen.

Wiedererhalt vor Zahlung der Entschadigung

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden gekommenen Sache zurlickerlangt,
bevor die volle Entschadigung fir diese Sache gezahlt worden ist, so behélt er den Anspruch auf
die Entschéadigung, falls er die Sache innerhalb von zwei Wochen dem Versicherer zur Verfigung
stellt. Andernfalls ist eine fiir diese Sache gewahrte Entschadigung zuriickzugeben.

Wiedererhalt nach Zahlung der Entschédigung
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18.3.1

18.3.2

18.4

18.5

18.6

18.7

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden gekommenen Sache zuriickerlangt,
nachdem fir diese Sache eine Entschadigung in voller Hohe ihres Versicherungswertes gezahlt
worden ist, so hat der Versicherungsnehmer die Entschadigung zurtickzuzahlen oder die Sache
dem Versicherer zur Verfigung zu stellen. Der Versicherungsnehmer hat dieses Wahlrecht
innerhalb von zwei Wochen nach Empfang einer schriftichen Aufforderung des Versicherers
auszuiben; nach fruchtlosem Ablauf dieser Frist geht das Wabhlrecht auf den Versicherer Uber.

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden gekommenen Sache zuriickerlangt,
nachdem fir diese Sache eine Entschadigung gezahlt worden ist, die bedingungsgemaf geringer
als der Versicherungswert ist, so kann der Versicherungsnehmer die Sache behalten und muss
sodann die Entschadigung zuriickzahlen. Erklart er sich hierzu innerhalb von zwei Wochen nach
Empfang einer schriftichen Aufforderung des Versicherers nicht bereit, so hat der
Versicherungsnehmer die Sache im Einvernehmen mit dem Versicherer offentlich meistbietend
verkaufen zu lassen. Von dem Erlos abziglich der Verkaufskostenerhélt der Versicherer den
Anteil, welcher der von ihm geleisteten bedingungsgemaflen Entschadigung entspricht.

Beschadigte Sachen

Sind wiederbeschaffte Sachen beschadigt worden, so kann der Versicherungsnehmer die
bedingungsgemafe Entschadigung in Héhe der Reparaturkosten auch dann verlangen oder
behalten, wenn die Sachen in den Fallen von Ziffer 2 oder Ziffer 3 bei ihm verbleiben.

Gleichstellung
Dem Besitz einer zurlickerlangten Sache steht es gleich, wenn der Versicherungsnehmer die
Maoglichkeit hat, sich den Besitz wieder zu verschaffen.

Ubertragung der Rechte

Hat der Versicherungsnehmer dem Versicherer zuriickerlangte Sachen zur Verfiigung zu stellen,
so hat er dem Versicherer den Besitz, das Eigentum und alle sonstigen Rechte zu tbertragen, die
ihm mit Bezug auf diese Sachen zustehen.

Ruckabwicklung bei kraftlos erklarten Wertpapieren

Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren fir kraftlos erklart worden, so hat der
Versicherungsnehmer die gleichen Rechte und Pflichten, wie wenn er das Wertpapier
zurlickerlangt hatte. Jedoch kann der Versicherungsnehmer die Entschadigung behalten, soweit
ihm durch Verzdgerung falliger Leistungen aus den Wertpapieren ein Zinsverlust entstanden ist.

19. Wegfall des versicherten Interesses

191

19.2

19.21
19.2.2
19.2.3

19.3

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg, endet der Vertrag zu
dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Risikos Kenntnis erlangt.

Als Wegfall des versicherten Interesses gilt die vollstdndige und dauerhafte Auflosung des
versicherten Hausrats

nach Aufnahme des Versicherungsnehmers in eine stationare Pflegeeinrichtung;

nach Aufgabe einer Zweit- oder Ferienwohnung.

Ein Wohnungswechsel gilt nicht als Wegfall des versicherten Interesses.

Das Versicherungsverhaltnis endet bei Tod des Versicherungsnehmers zum Zeitpunkt der
Kenntniserlangung des Versicherers tber die vollstandige und dauerhafte Haushaltsauflésung,
spatestens jedoch zwei Monate nach dem Tod des Versicherungsnehmers, wenn nicht bis zu

diesem Zeitpunkt ein Erbe die Wohnung in derselben Weise nutzt wie der verstorbene
Versicherungsnehmer.

20. Versicherung fur fremde Rechnung

KHRO0123
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20.1

20.2

20.3

20.3.1

20.3.2

20.3.3

Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag im eigenen Namen fir das Interesse
eines Dritten (Versicherten) schlieRen. Die Ausiibung der Rechte aus diesem Vertrag steht nur
dem Versicherungsnehmer und nicht auch dem Versicherten zu. Das gilt auch, wenn der
Versicherte den Versicherungsschein besitzt.

Zahlung der Entschadigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung an den Versicherungsnehmer den
Nachweis verlangen, dass der Versicherte seine Zustimmung dazu erteilt hat. Der Versicherte
kann die Zahlung der Entschadigung nur mit Zustimmung des Versicherungsnehmers verlangen.

Kenntnis und Verhalten

Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers von rechtlicher Bedeutung
sind, sind bei der Versicherung fiir fremde Rechnung auch die Kenntnis und das Verhalten des
Versicherten zu berlicksichtigen. Soweit der Vertrag Interessen des Versicherungsnehmers und
des Versicherten umfasst, muss sich der Versicherungsnehmer fir sein Interesse das Verhalten
und die Kenntnis des Versicherten nur zurechnen lassen, wenn der Versicherte Reprasentant des
Versicherungsnehmers ist.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der Vertrag ohne sein Wissen
abgeschlossen  worden ist oder ihm eine rechtzeitige Benachrichtigung des
Versicherungsnehmers nicht méglich oder nicht zumutbar war.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn der Versicherungsnehmer den

Vertrag ohne Auftrag des Versicherten geschlossen und den Versicherer nicht dartiber informiert
hat.

21. Aufwendungsersatz zur Abwendung und Minderung des Schadens

21.1

21.2

213

21.4

215

21.6

Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versicherungsnehmer bei Eintritt des
Versicherungsfalls den Umstanden nach zur Abwendung und Minderung des Schadens flr
geboten halten durfte oder die er auf Weisung des Versicherers macht.

Macht der Versicherungsnehmer Aufwendungen, um einen unmittelbar bevorstehenden
Versicherungsfall abzuwenden oder in seinen Auswirkungen zu mindern, geltend, so leistet der
Versicherer Aufwendungsersatz nur, wenn diese Aufwendungen bei einer nachtraglichen
objektiven Betrachtung der Umstdnde verhaltnismaRig und erfolgreich waren oder die
Aufwendungen auf Weisung des Versicherers erfolgten.

Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kirrzen, kann er auch den Aufwendungsersatz
nach Ziffer 21.1 sowie Ziffer 21.2 entsprechend kirzen.

Je Versicherungsfall ist die Entschadigung fur die Kosten nach Ziffer 21.1 sowie Ziffer 21.2 auf
den im Versicherungsschein vereinbarten Betrag begrenzt; dies gilt jedoch nicht, soweit
Aufwendungen auf Weisung des Versicherers entstanden sind.

Der Versicherer hat den fir die Aufwendungen nach Ziffer 21.1 erforderlichen Betrag auf
Verlangen des Versicherungsnehmers vorzuschiefRen.

Nicht versichert sind Aufwendungen fur Leistungen der Feuerwehr oder anderer Institutionen, die

im offentlichen Interesse zur Hilfeleistung verpflichtet sind, wenn diese Leistungen im 6ffentlichen
Interesse erbracht werden.

22. Ubergang von Ersatzanspriichen

22.1
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Ubergang von Ersatzanspriichen

Seite 34 von 45



Hausratversicherungsbedingungen basic R+V Allgemeine Versicherung AG
R+V HausratPolice fur Privatkunden (HRB)
Ausgabe Januar 2023 Seite 28

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser
Anspruch auf den Versicherer Uber, soweit der Versicherer den Schaden ersetzt. Der Ubergang
kann nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers geltend gemacht werden. Richtet sich der
Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen eine Person, mit der er bei Eintritt des
Schadens in hauslicher Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang nicht geltend gemacht werden, es
sei denn, diese Person hat den Schaden vorséatzlich verursacht.

22.2 Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen
Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs
dienendes Recht unter Beachtung der geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren, und nach
Ubergang des Ersatzanspruchs auf den Versicherer bei dessen Durchsetzung durch den
Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken.
Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist der Versicherer zur Leistung
insoweit nicht verpflichtet, als er infolge dessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im
Fall einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine
Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden
Verhdltnis zu kirzen; die Beweislast fur das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt der
Versicherungsnehmer.

23. Kiindigung nach dem Versicherungsfall

23.1 Kundigungsrecht
Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalls kann jede der Vertragsparteien den
Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kindigung ist in Textform zu erkléaren. Die Kiindigung
ist nur bis zum Ablauf eines Monats seit dem Abschluss der Verhandlungen lber die
Entschadigung zuléssig.

23.2 Kundigung durch Versicherungsnehmer
Der Versicherungsnehmer ist berechtigt, das Versicherungsverhaltnis mit sofortiger
Wirkung oder zu jedem spéateren Zeitpunkt bis zum Ablauf der Versicherungsperiode in
Textform zu kindigen.

23.3 Kindigung durch Versicherer
Eine Kindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim
Versicherungsnehmer wirksam.

24. Keine Leistungspflicht aus besonderen Griunden

24.1 Vorsatzliche oder grob fahrlassige Herbeifiihrung des Versicherungsfalls

24.1.1 der Entschadigungspflicht frei. Ist die Herbeiftihrung des Schadens durch rechtskraftiges
Strafurteil wegen Vorsatzes in der Person des Versicherungsnehmers festgestellt, so
gilt die vorséatzliche Herbeifihrung des Schadens als bewiesen.

24.1.2  Fihrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrlassig herbei, so ist der Versicherer
berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entsprechendem Verhéltnis zu kiirzen. Das Nichtvorliegen einer
groben Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

24.2 Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalls

KHRO0123

Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn der Versicherungsnehmer den
Versicherer arglistig Gber Tatsachen, die fir den Grund oder die H6he der Entschadigung von
Bedeutung sind, tauscht oder zu tauschen versuchtist die Tauschung oder der
Tauschungsversuch durch rechtskraftiges Strafurteil gegen den Versicherungsnehmer wegen
Betruges oder Betrugsversuches festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des Satzes 1 als
bewiesen.
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25. Reprasentanten

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten seiner Repréasentanten
zurechnen lassen.

26. Selbstbeteiligung

Soweit im Versicherungsschein eine Selbstbeteiligung vereinbart wurde, wird diese je
Versicherungsfall von dem Betrag abgezogen, der bedingungsgemal als entschadigungspflichtig
errechnet wurde. Dies gilt nicht fir Schadenabwendungs- oder Schadenminderungskosten, die
auf Weisung des Versicherers angefallen sind.

27. Mehrwertschutz

Entfallt

28. Vorleistungspflicht bei Versichererwechsel

28.1

28.1.1

28.1.2

28.1.3

28.14

28.2

28.3

28.4

284.1

28.4.2
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Bestanden fir die versicherten Sachen vor diesem Vertrag bereits Versicherungen fir dieselbe
Gefahr (nachfolgend Vorversicherung genannt), und ist ein versicherter Schaden eingetreten,
kann der Versicherungsnehmer seine Anspriiche vorlaufig aus dem aktuellen Vertrag geltend
machen, wenn

die unverzigliche Schadenmeldung innerhalb der Vertragslaufzeit des aktuellen Vertrags erfolgt
ist,

der Versicherer den Schadenzeitpunkt als unklar betrachtet, d.h. eine Einigung des Versicherers
mit dem Vorversicherer oder den Vorversicherern Giber den Schadenzeitpunkt nicht erzielt werden
konnte,

durchgéngig lickenloser Versicherungsschutz zwischen den Vorversicherungen und dem
aktuellen Vertrag besteht und

der Versicherungsnehmer seine Anspriche gegen den oder die Vorversicherer an den
Versicherer abtritt.

Die vorlaufige Versicherungsleistung wird erbracht, sofern und soweit sie auch im Rahmen einer
unverandert fortgefiihrten Vorversicherung durch den Vorversicherer erbracht worden waére,
allerdings hochstens bis zu der im aktuellen Vertrag vereinbarten Entschadigung unter
Berucksichtigung der Entschadigungsgrenzen, Ersatzleistungen und Selbstbeteiligungen.
Bestehen Rechte des Versicherers zur Leistungskiirzung oder sogar zur Leistungsverweigerung,
bleiben sie von dieser Regelung unberihrt.

Ist dem Versicherungsnehmer bei Antragstellung bekannt, dass ein Versicherungsfall bereits
eingetreten ist, oder hatte es ihm bekannt sein missen, besteht kein Versicherungsschutz nach
dieser Regelung.

Der Versicherer kann =zu viel oder zu Unrecht erbrachte Leistungen wieder vom
Versicherungsnehmer zuriickfordern, wenn sich nachtraglich bei der Geltendmachung der
abgetretenen Anspriiche herausstellt, dass

der Schaden doch in die Vertragslaufzeit einer Vorversicherung fallt und

der Vorversicherer nicht oder nur teilweise zur Leistung verpflichtet ist.
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Merkblatt zur Datenverarbeitung

R+V Versicherungsgruppe - Raiffeisenplatz 1 - 65189 Wiesbaden
Stand Januar 2023

1. Wozu dient dieses Merkblatt?

Mit diesem Merkblatt informieren wir Sie umfassend Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten. Diese verarbeiten wir nur, soweit wir dazu gesetzlich berechtigt oder verpflichtet sind.

Die deutsche Versicherungswirtschaft hat sich in den Verhaltensregeln der deutschen
Versicherungswirtschaft verpflichtet, nicht nur die datenschutzrelevanten Gesetze streng einzuhalten,
sondern auch durch weitere Maf3hahmen den Datenschutz zu fordern. Erluterungen dazu finden Sie in
den Verhaltensregeln im Internet: www.code-of-conduct.ruv.de

Dort finden Sie auch die Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe, die diese Verhaltensregeln

anwenden. Auf Wunsch schicken wir lhnen die Verhaltensregeln gerne per Post. Bitte wenden Sie sich
dafur an unseren Datenschutzbeauftragten.

2. Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten

Wenn Sie datenschutzrechtliche Fragen haben, wenden Sie sich bitte an den Datenschutzbeauftragten der
R+V Versicherungsgruppe:

R+V Versicherung AG
Datenschutzbeauftragter
Raiffeisenplatz 1

65189 Wiesbaden

Telefon: 0800 533-1112
Telefax: 0611 533-4500
E-Mail: datenschutz@ruv.de

Wenn Sie allgemeine Fragen zu lhrem Vertrag haben, nutzen Sie bitte die allgemeinen
Kontaktmdglichkeiten. Informationen daruber finden Sie im Internet: www.ruv.de

3. Wie und wann verwenden wir Ihre personenbezogenen Daten?

Wir bendtigen lhre personenbezogenen Daten, um das zu versichernde Risiko vor einem
Vertragsabschluss einschatzen zu kénnen und das Vertragsverhaltnis durchzufiihren, z. B. Verbesserung
der Kundenstammdatenqualitat im Schadens- oder Leistungsfall.

Grundsatzlich bitten wir Sie, uns nur Daten mitzuteilen, die fir den jeweiligen Zweck (z.B.
Vertragsbegriindung, Leistungs- oder Schadenbearbeitung) notwendig oder gesetzlich vorgeschrieben sind
(z. B. wegen Vorgaben aus dem Geldwaschegesetz, Vorgaben aus dem Steuerrecht). Wenn wir Sie bitten,
uns Daten freiwillig mitzuteilen, machen wir Sie darauf besonders aufmerksam. Falls es eine vertragliche
oder gesetzliche Pflicht zur Mitteilung der Daten gibt und Sie dies verweigern, kann daraus folgen, dass wir
den Vertrag nicht schlieRen kdnnen oder nicht zur Leistung verpflichtet sind.

Darlber hinaus verarbeiten wir lhre Daten im rechtlich zuldssigen Rahmen zu Zwecken der Werbung oder
der Markt- oder Meinungsforschung. Dieser Nutzung kénnen Sie jederzeit formlos mit Wirkung fir die
Zukunft widersprechen. Werbewiderspriche kdénnen Sie z. B. per E-Mail an ruv@ruv.de schicken.

Ihre Daten verarbeiten wir im Rahmen der datenschutzrechtlichen Vorgaben gegebenenfalls auch zu
Zwecken, die nicht direkt mit lhrem Vertrag zusammenhéangen.

Beispielsweise kann dies der Fall sein, um
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- zulassige regulatorische oder aufsichtsrechtliche Anforderungen zu erfillen. So unterliegen wir mit
unserer Haupttatigkeit einigen spezialgesetzlichen Vorschriften, in deren Rahmen lhre
personenbezogenen Daten verarbeitet werden: z. B. Bekampfung der Geldwasche, gesetzliche
Meldepflichten an staatliche Stellen, Solvency Il etc.

- Verfahren elektronischer Datenverarbeitung zu prifen und zu optimieren

- die IT-Sicherheit und den IT-Betrieb zu gewéahrleisten

- die Bonitét in einem angewendeten Scoring-Verfahren einzustufen, zu bewerten und zu speichern

- Straftaten zu verhindern und aufklaren zu kénnen; dabei nutzen wir insbesondere Datenanalysen zur
Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen

- in rechtlich zulassiger Weise unternehmensibergreifend Daten zusammenzustellen und ggf.
auszuwerten

- Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter Kundenansprache zu priifen und zu optimieren

- versicherungsrelevante Forschungszwecke zu betreiben, z. B. Unfallforschung

- die Nutzung des R+V-Vorteilsprogramms statistisch auszuwerten, damit das Programm weiterentwickelt
und Vorteile kalkuliert werden kénnen

- Tarifkalkulationen zu erstellen und internes Controlling durchzufthren

- rechtliche Anspriiche geltend zu machen und rechtliche Streitigkeiten zu klaren.

4. Rechtsgrundlagen

Haufig ist die Datenverarbeitung gesetzlich zulassig, weil sie fur das Vertragsverhaltnis erforderlich ist.
Das gilt vor allem fir das Priifen der Antragsunterlagen, das Abwickeln des Vertrags und um Schaden und
Leistungen zu bearbeiten.

In bestimmten Fallen ist eine Datenverarbeitung nur zuldssig, wenn Sie dazu ausdricklich einwilligen.

Beispiele:

- Gesundheitsdaten, die wir in der Lebens-, Kranken- oder Unfallversicherung verarbeiten.

- In einigen Fallen verarbeiten wir lhre Daten zu Werbezwecken nur, wenn Sie hierzu ausdricklich
eingewilligt haben.

Um diese Einwilligung bitten wir Sie gesondert.

In anderen Fallen verarbeiten wir Ihre Daten auf Grund einer allgemeinen Interessenabwagung, d. h. wir
wagen unsere mit den jeweiligen Interessen des Betroffenen ab. Ein Beispiel: Wenn wir wegen einer
Prozessoptimierung Daten an spezialisierte Dienstleister Ubermitteln und diese eigenverantwortlich
arbeiten, schlieBen wir mit diesen Dienstleistern Vertrdge. Diese stellen sicher, dass die Dienstleister ein
angemessenes Datenschutzniveau einhalten.

5. Herkunft und Kategorien personenbezogener Daten

Grundsétzlich erheben wir personenbezogene Daten direkt beim Betroffenen, z. B. aus der mit Ihnen
gefiihrten Korrespondenz oder Kontaktformularen.

In bestimmten Fallen kann es jedoch sein, dass wir personenbezogene Daten von Dritten erhalten.

Beispiele:

- Bei Postricklaufern filhren spezialisierte Dienstleister eine Adressrecherche durch, um aktuelle
Adressdaten zu ermitteln.

- Daten zu Mitversicherten bzw. versicherten Personen erhalten wir Uber unseren
Versicherungsnehmer, falls wir die Daten nicht direkt bei diesen Personen erheben kénnen.

- Wir erheben z. B. den Namen, die Adresse und das Geburtsdatum. Die erforderlichen Daten fiir den
Leistungsfall erheben wir direkt beim Betroffenen.

- Daten zu Bezugsberechtigten oder Beglnstigten erhalten wir von unserem Versicherungsnehmer,
z. B. den Namen, die Adresse und das Geburtsdatum, damit wir den Betroffenen im Leistungsfall
kontaktieren kdnnen.

- Bei der Kfz-Versicherung erhalten wir die Daten eines abweichenden Halters von unserem
Versicherungsnehmer, z. B. den Namen, die Kontaktdaten, Daten zum Fahrzeug und das
Geburtsdatum.
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- Daten zu Sicherungsgebern, Kreditgebern, Leasinggebern, Birgschafts- bzw. Garantieglaubigern
und Forderungsinhabern erhalten wir unter Umstdnden von unserem Versicherungsnehmer.
Umgekehrt kann es sein, dass wir von diesen Daten zum Versicherungsnehmer erhalten, insbesondere
Kontaktdaten und Angaben zum betroffenen Risiko.

- Bei einer Warenkreditversicherung erhalten wir Daten zu Risikokunden von unserem
Versicherungsnehmer, z. B. Kontaktdaten und weitere Angaben des Risikokunden.

- Daten zu Zeugen erhalten wir von unserem Versicherungsnehmer oder beteiligten Dritten, z. B.
Ermittlungs- und Strafverfolgungsbehérden. So erhalten wir den Namen, die Kontaktdaten und die
jeweiligen Informationen zum Sachverhalt.

- Bei Bonitatsauskinften erhalten wir Bonitatsinformationen von spezialisierten Auskunfteien. Nahere
Informationen dazu finden Sie unter Punkt 11.

- AuBerdem erhalten wir Daten zu lhrer Person Uber lhren zustandigen Vermittler, z. B. im Rahmen der
Antragsaufnahme.

6. An wen Ubermitteln wir lhre Daten?

Im Rahmen des Vertrags kann es zu einer Datentibermittlung an Dritte kommen:

a) Rickversicherer

Wir geben in bestimmten Fallen, z. B. bei einem hohen finanziellen Ausfallrisiko, einen Teil der durch den
Vertrag Ubernommenen Risiken an Rickversicherer weiter. Hier kann es notwendig sein, dem
Ruckversicherer entsprechende versicherungstechnische Angaben mitzuteilen.

Die Datenubermittlung an Rickversicherer erfolgt im Rahmen einer allgemeinen Interessenabwagung.
Wenn es erforderlich ist, gesundheitsbezogene Informationen an Riickversicherer zu Gbermitteln, holen wir
Ihre gesonderte Einwilligung ein.

Informationen zur Datenverarbeitung bei den in Frage kommenden Ruckversicherern finden Sie auf
unseren Internetseiten: www.rv-re.de

b) Versicherungsvermittler

Betreut Sie bei Ihren Versicherungsgeschéften ein Vermittler, teilen wir ihm allgemeine Antrags-, Vertrags-
und Leistungsdaten mit, die er zum Beraten und Betreuen braucht. Wenn Sie nach Vertragsabschluss nicht
mehr vom urspringlichen Vermittler betreut werden wollen, kdnnen Sie Ihr Widerrufsrecht nutzen. Dieses
besteht auch, wenn der Vermittler aus anderen Grinden wechselt, z. B. wenn er seine Téatigkeit einstellt.
Wir kdnnen Ihnen dann einen neuen Vermittler anbieten, der Sie betreut.

Daten an den Versicherungsvermittler Ubermitteln wir grundséatzlich im Rahmen einer allgemeinen
Interessenabwéagung oder auf gesetzlicher Grundlage.

Wenn es erforderlich ist, dem Vermittler gesundheitsbezogene Informationen mitzuteilen, holen wir Ihre
gesonderte Einwilligung ein.

c) Datenubermittlung an andere Versicherer

Sie sind verpflichtet, Fragen im Versicherungsantrag vollstdndig und wahrheitsgemald zu beantworten. In
bestimmten Féllen prifen wir lhre Angaben bei Ihrem Vorversicherer. Bei der Risikoprifung kann es
beispielsweise zum Uberpriifen von Schadenfreiheitsrabatten, insbesondere der Schadenfreiheitsklassen in
der Kfz-Haftpflichtversicherung und Vollkaskoversicherung, und zur Ergénzung oder Verifizierung der
Angaben der Antragsteller oder Versicherten notwendig sein, Informationen mit einem Vorversicherer
auszutauschen. Gleiches gilt, wenn wir lhre Daten an einen Nachversicherer weitergeben.

Auch beim Ubertragen von Anspriichen auf Altersvorsorge bei Anbieter- oder Arbeitgeberwechsel oder von
Altersruckstellungen in der Krankenversicherung auf den neuen Versicherer kann ein Datenaustausch
zwischen Vorversicherer und nachfolgendem Versicherer notwendig sein.

AuBerdem missen in bestimmten Féllen, z. B. Mehrfachversicherungen, gesetzlichem
Forderungsiibergang und bei Teilungsabkommen, personenbezogene Daten unter den Versicherern
ausgetauscht werden. Dabei werden Daten des Betroffenen weitergegeben, wie Name und Adresse,
Kfz-Kennzeichen, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos, oder Angaben zum Schaden, wie
Schadenhthe und Schadentag. Den Datenaustausch dokumentieren wir.
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Beim gemeinsamen Absichern von Risiken kénnen bei der Risikoprifung und Schadenbearbeitung Daten
mit den beteiligten Versicherern ausgetauscht werden.

Auch dann erfolgt die Datentbermittlung an andere Versicherer grundsatzlich im Rahmen einer
allgemeinen Interessenabwéagung und in einigen Fallen auf Grundlage einer Einwilligung, die wir gesondert
von lhnen einholen.

d) Zentrales Hinweis- und Informationssystem (HIS)

Wahrend wir einen Antrag oder Schaden prifen, kann es zur Risikobeurteilung, weiteren Aufklarung des
Sachverhalts oder Verhinderung von Versicherungsmissbrauch notwendig sein, Anfragen an andere
Versicherer zu richten oder Anfragen anderer Versicherer zu beantworten. Die Versicherungswirtschaft
nutzt zur genaueren Risiko- und Leistungsfalleinschatzung das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der
informa HIS GmbH. Eine detaillierte Beschreibung des HIS finden Sie im Internet unter www.informa-his.de.
Nicht alle Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe nehmen am HIS teil.

Erganzende Informationen Uber die Anfrage beim HIS finden Si ein unserer Datenschutzerklarung:
www.ruv.de/datenschutz

Eine Meldung in das HIS und seine Nutzung erfolgen nur zu Zwecken, die mit dem System verfolgt werden
dirfen, also nur wenn bestimmte Voraussetzungen erfillt sind. In diesen Fallen erfolgt die
Datentbermittiung auf Grundlage einer allgemeinen Interessenabwéagung. Falls wir Sie beim HIS melden,
informieren wir Sie schriftlich dartber.

Schaden

An das HIS melden wir und andere Versicherungsunternehmen erhéhte Risiken und Auffélligkeiten, die auf
Versicherungsbetrug hindeuten kénnten und daher naher geprift werden missen. Die Meldung ist bei
Antragstellung oder im Schadensfall méglich und kann eine Person oder eine Sache, z. B. ein Kfz,
betreffen. Eine Meldung zur Person ist méglich, wenn ungewohnlich oft Schaden gemeldet werden oder
z. B. das Schadenbild mit der Schadenschilderung nicht in Einklang zu bringen ist. Die Versicherer miissen
im Schadensfall wissen, ob ein Fahrzeug schwerwiegende oder unreparierte Vorschaden hatte oder schon
einmal als gestohlen gemeldet wurde. Deshalb melden wir Fahrzeuge an das HIS, wenn diese einen
Totalschaden erlitten haben, gestohlen wurden oder wenn Schaden ohne Reparaturnachweis abgerechnet
wurden.

Immobilien melden wir an das HIS, wenn wir eine ungewohnlich hohe Schadenhaufigkeit feststellen. Sollten
wir Sie, lhre Immobilie oder Ihr Fahrzeug an das HIS melden, informieren wir Sie dariber.

Bei der Prifung lhres Antrags auf Abschluss eines Vertrags oder Regulierung eines Schadens richten wir
Anfragen zur Person oder Sache (z. B. Kfz) an das HIS und speichern die Ergebnisse. Im Schadensfall
kann es nach einem Hinweis durch das HIS erforderlich sein, genauere Angaben zum Sachverhalt von den
Versicherern zu erfragen, die Daten an das HIS gemeldet haben. Auch diese Ergebnisse speichern wir,
wenn sie fur die Prifung des Versicherungsfalls relevant sind. Es kann auch sein, dass wir Anfragen
anderer Versicherer in einem spateren Leistungsfall beantworten und daher Auskunft tber lhren
Schadensfall geben missen.

Rechtsschutz

An das HIS melden wir und Versicherungsunternehmen erhohte Risiken, z. B. Vertrdge mit ungewdhnlich
haufig gemeldeten Rechtsschutzféllen. Sollten wir Sie an das HIS melden, benachrichtigen wir Sie dartiber.
Bei der Prifung lhres Antrags auf Abschluss eines Vertrags richten wir Anfragen zu lhrer Person an das
HIS und speichern die Ergebnisse. Erhalten wir einen Hinweis auf risikoerh6hende Besonderheiten, kann
es sein, dass wir von Ihnen zusatzliche Informationen zum konkreten Meldegrund bendétigen.

Soweit es zur Sachverhaltsaufklarung erforderlich ist, kdnnen im Leistungsfall Daten zwischen dem in das
HIS meldenden und dem abrufenden Versicherungsunternehmen ausgetauscht werden. Der
Datenaustausch wird dokumentiert. Die Betroffenen werden tber den Austausch informiert, wenn er nicht
zum Aufklaren von Widersprichlichkeiten erfolgt.

e) Kfz-Zulassungsstelle

Beim Abschluss einer Kfz-Versicherung sowie bei allen sonstigen versicherungsrelevanten
Zulassungsvorgangen (z. B. Ab- oder Ummeldung, Wohnortwechsel, Versichererwechsel) ist es gesetzlich
erforderlich, personenbezogene Daten mit der Kfz-Zulassungsstelle auszutauschen. Dies ist z. B. der Fall,
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wenn Sie eine von uns erteilte elektronische Versicherungsbestéatigung (eVB) bei der Kfz-Zulassungsstelle
vorlegen, um ein Kfz zuzulassen.

f) Auftragnehmer und Dienstleister
Im Internet kénnen Sie unter www.code-of-conduct.ruv.de Listen der Auftragnehmer und Dienstleister
abrufen, zu denen dauerhafte Geschaftsbeziehungen bestehen.

Auf Wunsch schicken wir Ihnen gerne einen Ausdruck per Post. Bitte wenden Sie sich dafiir an unseren
Datenschutzbeauftragten.

Wenn wir an Dienstleister nicht lediglich streng weisungsgebundene "Hilfsfunktionen" auslagern, sondern
Dienstleister weitergehende Téatigkeiten eigenstandig erbringen, liegt datenschutzrechtlich eine sogenannte
eigenverantwortliche Aufgabenerfullung vor. Typische Beispiele sind Sachverstandige, Wirtschaftsprufer
oder medizinische Dienstleister.

Wenn Sie geltend machen kénnen, dass wegen lhrer personlichen Situation lhr schutzwirdiges Interesse
das Interesse des (bermittelnden Versicherungsunternehmens (berwiegt, haben Sie fir die
Datentbermittlung bei eigenverantwortlichen Aufgabenerfiillungen ein Widerspruchsrecht.

Ein Beispiel: Bei einem zurlckliegenden Versicherungsfall hat ein Gericht rechtskraftig festgestellt, dass ein
bestimmter Sachverstandiger lhren Sachverhalt falsch begutachtet hat. In einem erneuten Schadensfall
kénnen Sie der Beauftragung desselben Sachverstandigen widersprechen, da begriindete Einwénde
gegen diesen bestehen. Dagegen reicht es nicht aus, wenn Sie ohne Angabe besonderer Griinde keine
Dateniibermittlung an Dienstleister generell oder einen bestimmten Dienstleister wiinschen. Dienstleister,
die in eigenverantwortlicher Aufgabenerfullung tatig werden, finden Sie in der oben genannten
Dienstleisterliste.

g) Zentralisierte Datenverarbeitung innerhalb der R+V Versicherungsgruppe

Innerhalb der R+V Versicherungsgruppe sind einzelne Bereiche zentralisiert, z. B. der Beitragseinzug, die
telefonische Kundenbetreuung oder die Datenverarbeitung. Daher werden Stammdaten wie lhre
Versicherungsnummer, die Art der Vertrdge oder lhr Geburtsdatum in einer zentralen Datensammlung
gefuhrt; d. h. Ihre allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten.

So wird z. B. lhre Adresse gegebenenfalls nur einmal gespeichert, auch wenn Sie Vertrdge mit
verschiedenen Unternehmen der Gruppe abschlie3en. So kann eingehende Post immer richtig zugeordnet
und bei telefonischen Anfragen schnell der zustandige Ansprechpartner genannt werden.

Alle an die zentralisierte Datenverarbeitung angebundenen Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe
kénnen diese Stammdaten einsehen.

Die Ubrigen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten sind dagegen nur von den vertragsfihrenden
Unternehmen der Gruppe abfragbar.

Folgende Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe sind an die zentralisierte Datenverarbeitung
angebunden:

R+V Versicherung AG

R+V Allgemeine Versicherung AG

R+V Direktversicherung AG

R+V Gruppenpensionsfonds-Service GmbH*

R+V Krankenversicherung AG

R+V Lebensversicherung AG

R+V Lebensversicherung a.G.

R+V Pensionsfonds AG

R+V Pensionskasse AG

R+V Pensionsversicherung a.G.

R+V Rechtsschutz-Schadenregulierungs-GmbH*

R+V Service Center GmbH*

R+V Treuhand GmbH*

RUV Agenturberatungs GmbH*

Vereinigte Tierversicherung Gesellschaft a.G.
KRAVAG-HOLDING Aktiengesellschaft

KRAVAG-ALLGEMEINE Versicherungs-AG

KRAVAG-LOGISTIC Versicherungs-AG

KRAVAG-SACH Versicherung des Deutschen Kraftverkehrs VaG
KRAVAG und SVG Assekuranz Vertriebs- und Bearbeitungszentrum GmbH*
KRAVAG Umweltschutz und Sicherheitstechnik GmbH (KUSS)*
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Condor Allgemeine Versicherungs-Aktiengesellschaft

Condor Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft

Condor Dienstleistungs-GmbH*

R+V Dienstleistungs-GmbH*

Pension Consult Beratungsgesellschaft fir Altersvorsorge mbH*

carexpert Kfz-Sachverstandigen GmbH*

CHEMIE Pensionsfonds AG

compertis Beratungsgesellschaft fur betriebliches Vorsorgemanagement mbH*
UMB Unternehmens-Managementberatungs GmbH*

* Dieses Unternehmen ist Dienstleister der Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe und kann daher
auf personenbezogene Daten zugreifen.

Die jeweils aktuelle Liste der an der zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmenden Unternehmen kdnnen
Sie unter www.code-of-conduct.ruv.de abrufen. Auf Wunsch schicken wir lhnen gerne einen Ausdruck
dieser Liste per Post. Bitte wenden Sie sich daftir an unseren Datenschutzbeauftragten.

h) Ubergeordnete Finanzkonglomeratsunternenmen

Wir dObermitteln  personenbezogene Daten an die DZ BANK AG als UUbergeordnetes
Finanzkonglomeratsunternehmen, wenn und soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Eine solche
Verpflichtung kann sich aus den Regeln Uber eine ordnungsgemale Geschaftsorganisation ergeben, zum
Beispiel an ein angemessenes und wirksames Risikomanagement auf Konzernebene.

i) Leasing- und Kreditgeber

Wenn Sie im Rahmen von Leasing- oder Kreditvertrdgen Sachversicherungen mit der R+V abschliel3en,
informieren wir den Leasing- bzw. Kreditgeber auf Anfrage dariber, dass ein entsprechender
Versicherungsschutz besteht und er im Zusammenhang mit Kindigungen, Zahlungsverzug und
Schadensfallen als Drittberechtigter erfasst ist.

Er erhélt auch Informationen uber Versicherungssummen und bestehende Selbstbeteiligungen, damit er
sein finanzielles Ausfallrisiko beurteilen kann.

j) Behdorden, Zentralbanken und andere Stellen mit 6ffentlich-rechtlichen Aufgaben

An Behorden, Zentralbanken und andere Stellen mit 6ffentlich-rechtlichen Aufgaben tbermitteln wir Ihre
personenbezogenen Daten, wenn wir gesetzlich oder vertraglich dazu berechtigt oder verpflichtet sind.

Eine solche Datenubermittlung kann auf Anfrage einer Behérde erfolgen. Wir priifen dann, ob die Behérde
die Daten erhalten darf.

In einigen Féllen sind wir gesetzlich dazu verpflichtet, Ihre Daten an Behérden zu Gibermitteln, z. B.

- wegen steuerrechtlicher Vorschriften oder Verpflichtungen aus dem Kreditwesengesetz bei Meldungen
an die Deutsche Bundesbank oder

- bei einer gesetzlich erforderlichen Berufshaftpflichtversicherung an die rechtlich festgeschriebenen
Meldestellen.

In allen anderen Fallen holen wir von Ihnen eine Einwilligung ein.
k) Mitversicherte
In Vertragen, bei denen es neben dem Versicherungsnehmer noch andere mitversicherte Personen gibt,

kann es zur Vertragsdurchfiihrung erforderlich sein, dass Daten der jeweils anderen Person Ubermittelt
werden. Sofern Ihre Einwilligung notwendig ist, holen wir diese gesondert ein.

7. Datentbermittlung in Drittstaaten au3erhalb der EU/EWR

Wenn wir personenbezogene Daten innerhalb der EU/EWR Ubermitteln, beachten wir die strengen
rechtlichen Vorgaben.

Wenn es erforderlich ist, Ubermitteln wir lhre personenbezogenen Daten an Dienstleister in Drittstaaten
aulRerhalb der EU/EWR, z. B. im Rahmen von IT-Leistungen oder an Sachverstandige. Auswahl und
vertragliche Vereinbarungen richten sich selbstverstandlich nach den gesetzlichen Regelungen.

Bei bestimmten Vertragstypen kann es vorkommen, dass wir Ihre Daten an Ruckversicherer in Drittstaaten
aullerhalb der EU/EWR ubermitteln.
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Insbesondere in den Féllen, bei denen das versicherte Risiko oder der Versicherungsnehmer sich in einem
Drittstaat befindet, kann es erforderlich sein, Daten in den Drittstaat zu Ubermitteln (z. B. Vermittler, andere
Versicherer).

Darliber hinaus bestehen in bestimmten Fallen gesetzliche Meldeverpflichtungen, wegen deren wir lhre
Daten an Behorden und &hnliche Stellen in Drittstaaten auBerhalb der EU/EWR ubermitteln missen.

Auch bei Rechtsstreitigkeiten mit Auslandsbezug kann eine solche Ubermittlung notwendig sein, z. B. an
Rechtsanwalte.

Wenn im Einzelfall lhre Einwilligung notwendig ist, holen wir diese gesondert ein.

8. Wie lange speichern wir lhre Daten?

Wenn es erforderlich ist, verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten fir die Dauer unserer
Geschaftsbeziehung. Das kann auch die Anbahnung oder die Abwicklung eines Vertrags sein.

Darliber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten. Diese
ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AO), dem
Geldwaschegesetz (GWG) oder der Versicherungsunternehmens-Rechnungslegungsverordnung
(RechVersV). Dort vorgegebene Fristen zur Aufbewahrung und Dokumentation betragen zwei bis 30 Jahre.

Die Speicherdauer richtet sich nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die zum Beispiel nach den
88 195 ff. des Birgerlichen Gesetzbuchs (BGB) bis zu 30 Jahre betragen kdnnen; die regelméaRige
Verjahrungsfrist betragt drei Jahre.

Weitere Informationen zu unseren Loschfristen finden Sie im Internet:
https://www.ruv.de/datenschutz/loeschfristen

Die Liste schicken wir lhnen gerne auch per Post. Bitte wenden Sie sich daflir an unseren
Datenschutzbeauftragten.

9. Welche Rechte haben Sie?

Ihre gesetzlichen Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschréankung der Verarbeitung und
Datentbertragbarkeit kbnnen Sie bei unserem Datenschutzbeauftragten geltend machen.

Beruht die Datenverarbeitung auf einer allgemeinen Interessenabwéagung, steht I|hnen ein

Widerspruchsrecht gegen diese Datenverarbeitung zu, wenn aus lhrer persdnlichen Situation Griinde
heraus gegen eine Datenverarbeitung sprechen.

10. Informationspflicht, wenn wir Daten Dritter von lhnen erhalten

Erhalten wir von lhnen als Versicherungsnehmer personenbezogene Daten von Dritten, missen Sie das
Merkblatt zur Datenverarbeitung an diese weitergeben. Das sind z. B. Mitversicherte, versicherte Personen,
Bezugsberechtigte, Geschadigte, Zeugen, abweichende Beitragszahler, Kredit-, Leasinggeber etc.

11. Wann informieren wir uns idber lhre Bonitat?

Wenn Sie einen Antrag auf Abschluss einer Kfz-Haftpflichtversicherung stellen, tbermitteln wir lhre
erforderlichen Daten wie Name, Vorname, Firmenbezeichnung, Adresse, Geburtsdatum an die infoscore
Consumer Data GmbH, RheinstraBe 99, 76532 Baden-Baden, um Informationen zu lhrem bisherigen
Zahlungsverhalten und lhrer Bonitdt zu erhalten. Dies geschieht auf Basis mathematisch-statistischer
Verfahren und von Adressdaten.

Aufgrund des berechtigten Interesses holen wir eine Bonitdtsauskunft bei Abschluss einer
Kfz-Haftpflichtversicherung im Hinblick auf das bei dieser Pflichtversicherung bestehende finanzielle
Ausfallrisiko (Direktanspruch des Geschéadigten). Die Pflichtversicherung sowie die Eintrittspflicht ergeben
sich aus dem 1. Abschnitt Pflichtversicherungsgesetz fur Kraftfahrzeughalter (PflVG) und aus Teil 2, Kapitel
1, Abschnitt 2 Versicherungsvertragsgesetz (VVG).
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Im Falle einer Kfz-Haftpflichtversicherung bei der R+V Direktversicherung AG erfassen wir die von
unserem Dienstleister infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstral3e 99, 76532 Baden-Baden Ubermittelten
Score-Werte. Diese speichern wir bei Abschluss eines Vertrags zur Versicherungsnummer des jeweiligen
Versicherungsnehmers. Das dient der Qualitatssicherung des angewendeten Scoring-Verfahrens. Den
Score-Wert gleichen wir Giber einen Zeitraum von sechs Jahren mit Schaden-, Storno- und Mahnquoten ab.

Die R+V Ubermittelt im Rahmen des Antrags auf Abschluss einer Haftpflicht-, Hausrat-, Wohngebaude-
und Rechtsschutzversicherung lhre dazu erforderlichen Daten wie Name, Vorname, Adresse,
Geburtsdatum eventuell an die infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstrale 99, 76532 Baden-Baden, um
Informationen zu lhrem bisherigen Zahlungsverhalten und zu lhrer Bonitdt zu gewinnen. Das erfolgt auf
Basis mathematisch-statistischer Verfahren und von Adressdaten.

Bei Antrégen oder Angeboten zum Abschluss einer Kautionsversicherung, einer Kreditversicherung
oder einer Versicherung gegen finanzielle Verluste, wie z. B. einer Vertrauensschadenversicherung, und
wahrend der Laufzeit eines dieser Vertrage Ubermittelt die R+V lhre personenbezogenen Daten (Firma,
Name, Vorname, Adresse, Geburtsdatum) an beauftragte Auskunfteien. Dies geschieht, um Informationen
zu lhrem bisherigen Zahlungsverhalten und zu lhrer Bonitdét zu gewinnen. Das erfolgt auf Basis
mathematisch-statistischer Verfahren unter von Adressdaten. Das berechtigte Interesse an einer
Wirtschaftsauskunft besteht in diesen Fallen bei Abschluss und wahrend der Durchfihrung dieser Vertrage
wegen des bestehenden finanziellen Ausfallrisikos der R+V Allgemeine Versicherung AG.

Unsere Partner sind:

infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstral3e 99, 76532 Baden-Baden

informa Solutions GmbH, Rheinstrale 99, 76532 Baden-Baden

SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden

Creditreform Wiesbaden Hoffmann KG, Adolfsallee 34, 65185 Wiesbaden

Burgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG, Gasstralie 18, 22761 Hamburg
Prof. Schumann Analyse GmbH, Weender Landstral3e 23, 37073 Géttingen
Deutsche Bank AG, Zentrale Auskunftei, 20079 Hamburg

Bisnode Deutschland GmbH, Robert-Bosch-Stral3e 11, 64293 Darmstadt
KSV1870 Information GmbH, Wagenseilgasse 7, 1120 Wien, Osterreich

Auch im Bereich der Technischen Versicherungen holen wir bei GrofRrisiken Bonitatsinformationen auf
Basis mathematisch-statistischer Verfahren unter Nutzung von Adressdaten Uber die Creditreform
Wiesbaden Hoffmann KG, Adolfsallee 34, 65185 Wiesbaden ein.

Falls Sie Auskunft Gber lhre personenbezogenen Daten winschen, die eine Auskunftei gespeichert hat,
wenden Sie sich bitte direkt an die beauftragte Auskunftei.

12. Welche Rechte haben Sie bei einer automatisierten Einzelfallentscheidung?

Als Versicherer sind wir befugt, in bestimmten Fallgruppen (z. B. bei einer Entscheidung zum Abschluss
oder der Erfillung eines Vertrags oder bei einer Entscheidung auf Grundlage verbindlicher
Entgeltregelungen fir Heilbehandlungen wie der GOA) lhre personenbezogenen Daten (auch lhre
Gesundheitsdaten) einer sogenannten "automatisierten Einzelfallentscheidung” zugrunde zu legen. Dies
bedeutet, dass wir in bestimmten Fallen Ihre personenbezogenen Daten im Rahmen eines Algorithmus
berticksichtigen, der auf einem anerkannten mathematisch-statistischen Verfahren beruht.

Falls wir Ihrem Antrag auf Versicherungsleistung oder von Schadenersatz vollumfanglich oder teilweise
nicht nachkommen sollten, haben Sie folgende Rechte:

- Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person durch uns als Verantwortlichen,
- Darlegung des eigenen Standpunkts und
- Recht auf Anfechtung der Entscheidung.

Uber diese Rechte informieren wir Sie ausdriicklich, wenn wir Ihren Antrag ganz oder teilweise ablehnen
missen und keine Versicherungsleistung oder Schadenersatz gewéahren kénnen.

In bestimmten Fallen berticksichtigen wir dariiber hinaus lhre personenbezogenen Daten im Rahmen eines
mathematisch-statistischen Verfahrens (Profiling).
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13. Beschwerderecht

Sie haben ein Beschwerderecht bei einer zustandigen Datenschutzaufsichtsbehérde, siehe Artikel 77
Datenschutzverordnung.
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