
Anlage zur Schweigepflichtentbindungserklärung 
 

Übertragung von Aufgaben an andere Stellen (Unternehmen oder Personen)  

Liste der Stellen, mit denen die Condor-Allgemeine-Versicherungsaktiengesellschaft im Bereich der privaten 
Unfallversicherung derzeit zusammenarbeitet. 

 

Dienstleister: Übertragene Aufgabe: 

R+V Versicherung AG 
 
 
 
 
 
 
R+V Allgemeine Versicherung AG 
 

Interne Revision 
Zentrales Rechtswesen und Compliance 
Gesellschaftsübergreifendes Gesamtrisikomanagement und 
Controlling 
Betreuung in Bezug auf Rechnungswesen und Steuern 
Rückversicherungsbetreuung 
 
EDV (Systembetrieb, Systementwicklung, Konzeption und 
Steuerung) 
Versicherungsvermittlung 
(Telefon-)Marketing, Vertriebskoordination, Vertriebs-
unterstützung und Vertriebsverwaltung 
Posteingangsverteilung 
Datenschutz und Konzernsicherheit 
Beitragseinzug und Rechnungswesen 
Beschwerdemanagementfunktion 
Verwaltungstätigkeiten im Zusammenhang mit der Begründung, 
Durchführung und Beendigung eines Versicherungsverhältnisses 
 

R+V Lebensversicherung AG Verwaltungstätigkeiten und rechtliche Unterstützung im 
Zusammenhang mit der Begründung, Durchführung und 
Beendigung eines Versicherungsverhältnisses 
Dienstleistungen im Rahmen der Geldwäscheprävention 
 

R+V Service Center GmbH Telefonische Kundenbetreuung und Assistance 
 

UMB Unternehmens-
Managementberatungs GmbH 

Dienstleistungen im Rahmen des Adress- und 
Forderungsmanagements 
 

Human Protect Consulting GmbH Psychologische Betreuung, Servicetelefon 
 
DG Verlag eG 
 
Fiducia und GAD IT AG 
 
Rhenus Office Systems GmbH 

 
Controlling von vertriebsunterstützenden Maßnahmen 
 
IT-Dienstleister 
 
Aktenlagerung und-vernichtung 

 
Kategorien von Dienstleistern: Übertragene Aufgabe 

Gutachter und Sachverständige 
 

Erstellung von Gutachten, Beratungsleistungen 

Dienstleister im IT-Support 
 

Pflege und Wartung der IT-Systeme 

Aktenarchivare / 
Entsorgungsunternehmen 
 

Entsorgung von Dokumenten und Speichermedien 

Dienstleister zur Leistungsunterstützung 
 

Unterstützung bei Leistungsbearbeitung 

Selbständige Vermittler Antragsdokumentation, Inkasso 
 

 


