
Liste der externen Stellen und Kategorien von Stellen, die im Rahmen der 
Auslandsreisekrankenversicherung Gesundheitsdaten und sonstige nach § 203 
StGB geschützte Daten erheben, verarbeiten und nutzen 
 
Stellen: Übertragene Aufgaben: 
R+V Versicherung AG Prüfung von Rückversicherungsfällen 

 
R+V Allgemeine Versicherung AG IT-Betreuung; Versicherungsvermittlung; 

Außendienstbetreuung; 
Beschwerdemanagement; 
Dokumentenmanagement 
 

R+V Krankenversicherung AG Unterstützendes Schadenmanagement 
 

R+V Service Center GmbH   Telefonischer Kundenservice; 
Assistance Leistungen 
 

Kategorien von Stellen: Übertragene Aufgaben: 
Gutachter und Sachverständige 
(Ärzte, Psychologen, Psychiater, 
Heilpraktiker etc.) 
 

Erstellung von Gutachten,   
Beratungsleistungen zu 
Behandlungs-, Transportmöglichkeiten, ect. 

Dienstleister zur Leistungsunterstützung 
 

Unterstützung bei Leistungsbearbeitung 

Kostenmanagementdienstleister 
 

Maßnahmen zur Kostensenkung 

Dienstleister für IT-Support 
 

IT-Support (Pflege, Wartung) 

Entsorgungsunternehmen, Aktenarchivare Entsorgung von Dokumenten und 
Speichermedien 

 


